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कंप्यूटर हाडडिेयर और िेटिकड  िेंटेिेंस टे्रड की एक िषड की अिधध के दौराि उम्िीदिार को िौकरी 
की भूमिका से संबंधधत पेशिेर कौशल, पेशिेर ज्ञाि और रोजगार कौशल पर प्रमशक्षक्षत ककया जाता है। इसके 

अलािा उम्िीदिार को आत्िविश्िास बढािे के मलए प्रोजेक्ट िकड  और पाठ्येतर गनतविधधयों को करिे का 
काि सौंपा जाता है। व्यािसानयक कौशल विषय के अतंगडत शामिल व्यापक घटक इस प्रकार हैं: 

एक िषड की अिधध के दौराि प्रमशक्ष ुसुरक्षा और पयाडिरण, प्राथमिक धचककत्सा ककट के उपयोग के 

बारे िें सीखते हैं। ि ेहाडडियेर और िेटिककिं ग मसस्टि से संबंधधत इलेक्ट्क्ट्रकल और इलेक्ट्रॉनिक घटक की 
िूल बातें सीखत ेहैं। िे डसे्कटॉप पीसी को उसके सभी आंतररक घटकों के साथ जोड़िा और िरम्ित करिा 
सीखेंगे। प्रमशक्ष ु विमभन्ि प्रकार के ऑपरेटटगं मसस्टि और अन्य सभी एक्ट्प्लकेशि सॉफ़्टिेयर स्थावपत 

करिे, ओएस को कस्टिाइज़ करिे, डडिाइस ड्राइिर को अपडटे करिे, फायरिॉल सुरक्षा सेट करिे, जंक 

फाइल हटािे, डटेा बैकअप और डटेा ररकिरी तकिीकों को स्थावपत करिे िें सक्षि होंगे। ि ेलैपटॉप पीसी 
और उसके आंतररक हाडडियेर घटकों को जोड़िा और िरम्ित करिा भी सीखते हैं। प्रमशक्षु कायाडलय पैकेज 

(िडड, एक्सेल, पािर पॉइंट) पर काि करिा भी सीखते हैं। िषड के िध्य िें प्रमशक्षु औद्योधगक यात्रा या 
पाठ्यक्रि िें निटदडष्ट पररयोजिाओं पर जा सकत ेहैं। प्रमशक्ष ु मलिक्स िातािरण को स्थावपत करिा और 

उसके साथ काि करिा सीखते हैं। िे विमभन्ि प्रकार के वप्रटंर , प्लॉटर, स्कैिर को स्थावपत और कॉक्ट्न्फगर 

करिे िें सक्षि होंगे और इसकी खराबी का नििारण करेंगे। प्रमशक्ष ु कक्रक्ट्म्पंग, पंधचगं, आईपी एड्रमेसगं 

तकिीकों का उपयोग करके विमभन्ि िेटिकड  उपकरणों का उपयोग करके िेटिककिं ग मसस्टि को सेटअप 

और कॉक्ट्न्फगर करिा सीखेंगे। ि ेिेटिकड  पर संसाधि और इंटरिेट किेक्शि को साझा और नियंत्रत्रत करिे 
िें सक्षि हैं। िे िेटिककिं ग मसस्टि को विमभन्ि प्रकार के हिलों से सुरक्षक्षत करिा सीखते हैं। ि ेविडंोज और 

मलिक्स सिडर को इंस्टॉल और कॉक्ट्न्फगर करिा भी सीखते हैं। अतं िें, प्रमशक्ष ुइंटरिेट और विमभन्ि प्रकार 

के िेब ब्राउज़र के बारे िें सीखेंगे। िषड के अतं िें प्रमशक्ष ु औद्योधगक दौरे या पाठ्यक्रि िें निटदडष्ट 

पररयोजिाओं पर जा सकत ेहैं। 

1. COURSE INFORMATION 
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2.1 सामान्य 

 

कौशल विकास एिं उद्यमिता िंत्रालय के अतंगडत प्रमशक्षण िहानिदेशालय (DGT) 

अथडव्यिस्था/श्रि बाजार के विमभन्ि क्षेत्रों की आिश्यकताओं को पूरा करिे के मलए कई व्यािसानयक 

प्रमशक्षण पाठ्यक्रि प्रदाि करता है। व्यािसानयक प्रमशक्षण कायडक्रि प्रमशक्षण िहानिदेशालय (DGT) के 

तत्िािधाि िें चलाए जाते हैं। मशल्पकार प्रमशक्षण योजिा (CTS) और प्रमशक्षुता प्रमशक्षण योजिा (ATS) 

व्यािसानयक प्रमशक्षण को िजबूत करिे के मलए DGT के दो अग्रणी कायडक्रि हैं। 

सीटीएस के तहत 'कंप्यूटर हार्डवेयर एंर् नेटवकड  मेंटेनेंस ' टे्रड आईटीआई के िेटिकड  के िाध्यि 

स ेदेश भर िें पढाए जािे िाले लोकवप्रय पाठ्यक्रिों िें स ेएक है । यह कोसड एक साल की अिधध का है। इसिें 
िुख्य रूप से डोिेि क्षेत्र और कोर क्षेत्र शामिल हैं। डोििे क्षेत्र (टे्रड थ्योरी और प्रैक्ट्क्टकल) िें पेशिेर कौशल 

और ज्ञाि प्रदाि ककया जाता है, जबकक कोर क्षेत्र (रोजगार कौशल) िें अपेक्षक्षत कोर कौशल, ज्ञाि और 

जीिि कौशल प्रदाि ककए जाते हैं। प्रमशक्षण कायडक्रि पास करिे के बाद, प्रमशक्ष ुको डीजीटी द्िारा राष्ट्रीय 

व्यापार प्रिाणपत्र (एिटीसी) प्रदाि ककया जाता है क्ट्जसे दनुिया भर िें िान्यता प्राप्त है। 

अभ्यधथषयों को मोटे तौि पि यह प्रदशिषत किना होगा कक वे ननम्नशिखित में सक्षम हैं: 
 

• तकिीकी िापदंडों/दस्तािेजों को पढिा और व्याख्या करिा, कायड प्रकक्रयाओं की योजिा बिािा 
और उन्हें  व्यिक्ट्स्थत करिा, आिश्यक सािधग्रयों की पहचाि करिा और औजार; 

• सुरक्षा नियिों, दघुडटिा रोकथाि विनियिों और पयाडिरण संरक्षण को ध्याि िें रखते हुए कायड 
निष्पाटदत करें  शतें. 

• िौकरी और संशोधि एि ंरखरखाि कायड करते सिय व्यािसानयक ज्ञाि और रोजगार कौशल को 
लागू करें। 

• डडजाइि की आिश्यकता के अिुसार मसस्टि विनिदेश और अिुप्रयोग सॉफ्टिेयर की जांच करें  
काि। 

• कायड से संबंधधत तकिीकी पैरािीटर का दस्तािेजीकरण करें  ककया गया। 
 

2.2 प्रगनत िास्त े
 

• तकिीमशयि के रूप िें उद्योग िें शामिल हो सकते हैं और िररष्ठ तकिीमशयि के रूप िें आगे बढ 

2. TRAINING SYSTEM 
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सकते हैं, पयडिेक्षक और के स्तर तक बढ सकता है प्रबधंक। 
• संबंधधत क्षेत्र िें उद्यिी बि सकते हैं िैदाि। 
• विमभन्ि प्रकार के उद्योगों िें प्रमशक्षुता कायडक्रिों िें शामिल होकर राष्ट्रीय प्रमशक्षुता प्रिाणपत्र 

प्राप्त ककया जा सकता है (एिएसी) 
• मशल्प प्रमशक्षक प्रमशक्षण योजिा (CITS) िें प्रमशक्षक बििे के मलए शामिल हो सकते हैं। यह है। 
• डीजीटी के तहत उन्ित डडप्लोिा (व्यािसानयक) पाठ्यक्रि िें शामिल हो सकत ेहैं लागू. 
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2.3 अवधध संिर्ना 

िीच ेदी गई तामलका एक िषड की अिधध के दौराि विमभन्ि पाठ्यक्रि तत्िों िें प्रमशक्षण घंटों के 

वितरण को दशाडती है: - 

 

क्र. स.ं पाठ्यक्रम तत्व 
काल्पनिक प्रनिक्षण घंटे 

1 ला वर्ष 

1 व्यावसाययक कौशल (व्यापारिक व्यावहारिक) 840 

2 व्यावसाययक ज्ञान (व्यापाि यसद्ाांत) 240 

3 िोजगाि कौशल 120 

 कुल 1200 

 

हर साल 150 घंटे का अनििायड OJT (ऑि द जॉब टे्रनिगं) िजदीकी उद्योग िें, जहा ंउपलब्ध ि हो िहां 
सिूह पररयोजिा अनििायड है 

 

नौकिी पि प्रयशक्षण (ओजेटी)/ समहू परियोजना 150 

िैकक्ट्ल्पक पाठ्यक्रि (आईटीआई प्रिाणीकरण के साथ 

10िी/ं12िी ंकक्षा का प्रिाण पत्र या अनतररक्त अल्पकामलक 

पाठ्यक्रि) 

240 

 

एक िषीय या दो िषीय टे्रड के प्रमशक्ष ु10िी/ं12िी ंकक्षा के प्रिाण पत्र के साथ-साथ आईटीआई 

प्रिाणीकरण या अनतररक्त अल्पकामलक पाठ्यक्रिों के मलए प्रत्येक िषड 240 घंटे तक के िैकक्ट्ल्पक 

पाठ्यक्रि का विकल्प भी चिु सकते हैं। 
 

2.4 आकिन & प्रमाणीकिण 

प्रमशक्षणाथी की कौशल, ज्ञाि और दृक्ट्ष्टकोण का परीक्षण पाठ्यक्रि अिधध के दौराि रचिात्िक िूल्यांकि 

के िाध्यि से ककया जाएगा, तथा प्रमशक्षण कायडक्रि के अतं िें सिय-सिय पर डीजीटी द्िारा अधधसूधचत 

योगात्िक िूल्यांकि के िाध्यि से ककया जाएगा। 

a) प्रमशक्षण अिधध के दौराि सतत िूल्यांकि (आंतररक) सीखिे के पररणािों के विरुद्ध सूचीबद्ध 

िूल्यांकि िािदंडों के परीक्षण द्िारा िर्नात्मक मलू्यांकन पद्धनत द्वािा ककया जाएगा । प्रमशक्षण 

संस्थाि को िूल्यांकि टदशानिदेश िें विस्ततृ रूप से एक व्यक्ट्क्तगत प्रमशक्ष ुपोटडफोमलयो बिाए रखिा 
होगा। आतंररक िूल्यांकि के अकं फॉिेटटि असेसिेंट टेम्पलेट के अिुसार होंगे जो कक िेबसाइट पर 



कंप्यूटर हार्डवेयर एंर् नेटवकड  मेंटेनेंस  

 

6  

उपलब्ध है। www.bharatskills.gov.in 
 

b) अनंति िूल्यांकि योगात्िक िूल्यांकि के रूप िें होगा। एिटीसी प्रदाि करिे के मलए अखखल भारतीय 

टे्रड टेस्ट परीक्षा नियंत्रक, डीजीटी द्िारा टदशानिदेशों के अिुसार आयोक्ट्जत ककया जाएगा। पैटिड और 

अकंि संरचिा को सिय-सिय पर डीजीटी द्िारा अधधसूधचत ककया जा रहा है। सीखिे के पररणाि और 

िूल्यांकि िािदंड अनंति िूल्यांकि के मलए प्रश्िपत्र तैयार करिे का आधार होंगे। अनंति परीक्षा के दौराि 

परीक्षक व्यािहाररक के मलए अकं देिे से पहले िूल्यांकि टदशानिदेश िें विस्ततृ रूप स ेव्यक्ट्क्तगत प्रमशक्ष ु

की प्रोफाइल की भी जााँर् किेगा। परीक्षा. 
 

2.4.1 उत्तीणष ववननयमन 

 
सिग्र पररणाि निधाडररत करिे के उद्देश्य स,े छह िहीिे और एक िषड की अिधध के पाठ्यक्रिों के मलए 

100% का िेटेज लाग ूककया जाता है और दो साल के पाठ्यक्रिों के मलए प्रत्येक परीक्षा िें 50% िेटेज लागू 
ककया जाता है। टे्रड प्रैक्ट्क्टकल और फॉिेटटि असेसिेंट के मलए न्यूिति पास प्रनतशत 60% है और अन्य 

सभी विषयों के मलए 33% है। 
 

2.4.2 आकिन ददिाननदेि 
 

यह सुनिक्ट्श्चत करि ेके मलए उधचत व्यिस्था की जािी चाटहए कक िूल्यांकि िें कोई कृत्रत्रि बाधा 
ि आए। िूल्यांकि करत े सिय विशषे आिश्यकताओं की प्रकृनत को ध्याि िें रखा जािा चाटहए। 

िूल्यांकि करते सिय टीििकड , स्कै्रप/अपव्यय स े बचिा/कि करिा और प्रकक्रया के अिुसार 

स्कै्रप/अपमशष्ट का निपटाि, व्यिहाररक दृक्ट्ष्टकोण, पयाडिरण के प्रनत संिेदिशीलता और प्रमशक्षण िें 
नियमितता पर उधचत विचार ककया जािा चाटहए। योग्यता का िूल्यांकि करते सिय OSHE के प्रनत 

संिेदिशीलता और स्ि-मशक्षण दृक्ट्ष्टकोण पर विचार ककया जािा चाटहए। 
 

िूल्यांकि साक्ष्य आधाररत होगा क्ट्जसिें निम्िमलखखत शामिल होंगे: 

 

• िें ककया गया कायड प्रयोगशाला/कायडशाला 
• ररकॉडड बुक/ दैनिक डायरी 
• उत्तर पत्रक आकलि 

• िौखखक 

• प्रगनत चाटड 

http://www.bharatskills.gov.in/
http://www.bharatskills.gov.in/
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• उपक्ट्स्थनत और सिय की पाबंदी 
• कायडभार 

• पररयोजिा काि 

• कंप्यूटर आधाररत बहुविकल्पीय प्रश्ि परीक्षा 
• व्यािहाररक परीक्षा 

 

प्रारंमभक िूल्यांकि के मलए निम्िमलखखत अकंि पैटिड अपिाया जािा चाटहए 

पेि किने का स्ति प्रमाण 

(क) िूल्यांकि के दौराि 60%-75% की सीिा िें अकं आिंटटत ककए जाएंगे 

इस गे्रड िें प्रदशडि के मलए, उम्िीदिार को ऐसा काि 

करिा चाटहए जो सिय-सिय पर िागडदशडि के साथ 

मशल्प कौशल के स्िीकायड िािक की प्राक्ट्प्त को 
प्रदमशडत करता हो, और सुरक्षा प्रकक्रयाओं और आचरण 

• कायड/कायड के क्षेत्र िें अच्छे कौशल और 

सटीकता का प्रदशडि। 
• िौकरी की गनतविधधयों को पूरा करिे के 

मलए साफ-सफाई और क्ट्स्थरता का एक 

काफी अच्छा स्तर। 
• पूरा करिे िें कभी-कभी सहायता  

कायड/िौकरी. 
(बी) िूल्यांकि के दौराि 75%-90% की सीिा िें अकं आिंटटत ककए जाएंगे 

इस गे्रड के मलए, उम्िीदिार को प्रस्तुत करिा होगा 
काि 

जो एक की उपलक्ट्ब्ध को दशाडता है उधचत 

मशल्प कौशल का िािक, कि िागडदशडि, तथा सुरक्षा 
प्रकक्रयाओं और प्रथाओं के प्रनत सम्िाि 

• अच्छे कौशल स्तर और सटीकता  
कायड/कायड का क्षेत्र. 

• िौकरी की गनतविधधयों को पूरा करिे के 

मलए साफ-सफाई और क्ट्स्थरता का एक 

अच्छा स्तर। 
• पूरा करिे िें बहुत कि सहयोग मिला काि/ 

काि। 
(ग) िूल्यांकि के दौराि 90% से अधधक अकं आिंटटत ककए जाएंगे 

इस गे्रड िें प्रदशडि के मलए, उम्िीदिार को संगठि 

और निष्पादि िें न्यूिति या त्रबिा ककसी सहायता के 

तथा सुरक्षा प्रकक्रयाओं और प्रथाओं के प्रनत उधचत 

सम्िाि के साथ ऐसा कायड करिा होगा जो मशल्प 

कौशल के उच्च िािक की प्राक्ट्प्त को प्रदमशडत करता 

• कायड क्षेत्र िें उच्च कौशल स्तर एि ं

सटीकता/ कायड. 
• िौकरी की गनतविधधयों को पूरा करिे के 

मलए उच्च स्तर की साफ-सफाई और 

क्ट्स्थरता। 
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हो। • न्यूिति या कोई सिथडि िहीं पूरा 
कायड/िौकरी। 
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कंप्यूटि शसस्टम हाडषवेयि ववश्िेर्क / हाडषवेयि इंजीननयि; डटेा प्रोसेमसगं मसस्टि की योजिा बिािे के 

मलए डटेा प्रोसेमसगं आिश्यकताओं का विश्लेषण करता है जो अिुिानित कायडभार के मलए आिश्यक 

मसस्टि क्षिताएँ प्रदाि करता है और िए मसस्टि के लेआउट और स्थापिा या िौजूदा मसस्टि के संशोधि 

की योजिा बिाता है। िौजूदा मसस्टि की सीिाओ ंऔर क्षिताओं और डटेा प्रोसेमसगं पररयोजिाओं और 

अिुिानित कायडभार के मलए आिश्यक क्षिताओ ंके बारे िें जािकारी प्राप्त करिे के मलए डटेा प्रोसेमसगं 

और प्रोजेक्ट िैिेजर के साथ परािशड करता है। डटेा प्रोसेमसगं उपकरण द्िारा सेिा प्रदाि ककए जािे िाले 

विभागों की संख्या, आिश्यक ररपोटटिंग प्रारूप, लेि-देि की िात्रा, सिय की आिश्यकताएँ और लागत की 
किी, और हाडडिेयर कॉक्ट्न्फगरेशि निधाडररत करिे के मलए सुरक्षा और पहुँच प्रनतबंधों की आिश्यकता 
जैस ेकारकों का िूल्यांकि करता है। प्रस्तावित पररयोजिा या कायडभार, कुशल संचालि और आिंटटत 

स्थाि के प्रभािी उपयोग के मलए क्षिता प्रदाि करि ेिाले कंप्यूटर और पररधीय उपकरणों के प्रकार, या 
िौजूदा उपकरणों और मसस्टि िें संशोधिों के मलए लेआउट निधाडररत करिे, अिुशंसा करिे और योजिा 
बिािे के मलए जािकारी का विश्लेषण करता है। मसस्टि क्षिताओं और आिश्यकताओं के विश्लेषण के 

मलए डटेा को संग्रहीत करिे, पुिप्राडप्त करिे और हेरफेर करिे के मलए कंप्यूटर टमिडिल िें डटेा दजड कर 

सकता है। त्रबजली आपूनतड आिश्यकताओं और कॉक्ट्न्फगरेशि को निटदडष्ट कर सकता है। मसस्टि स्थापिा 
के क्षेत्र िें धलू, तापिाि और आर्द्डता को नियंत्रत्रत करिे के मलए उपकरणों की खरीद की मसफाररश कर 

सकता है। मसस्टि एक्ट्प्लकेशि के एक क्षेत्र या एक प्रकार या उपकरण के िेक िें विशषेज्ञता प्राप्त कर 

सकता है। उपयोगकताडओं को िए या संशोधधत उपकरण का उपयोग करिे के मलए प्रमशक्षक्षत कर सकते हैं। 
यह सुनिक्ट्श्चत करि े के मलए कक मसस्टि िािकों के अिुरूप काि करता है, उपकरण के कािकाज की 
निगरािी कर सकते हैं विशषे वििरण। 
डाटा संर्ाि ववश्िेर्क / नटेवकष  प्रिासक; डाटा संचार हाडडिेयर और सॉफ्टिेयर का अिुसंधाि, परीक्षण, 

िूल्यांकि और मसफाररश करता है: संचालि के उि क्षेत्रों की पहचाि करता है क्ट्जन्हें  अपगे्रड ककए गए 

उपकरणों की आिश्यकता है, जैस ेिोडिे, फाइबर ऑक्ट्प्टक केबल और टेलीफोि तार। उपयोगकताड की 
जरूरतों को निधाडररत करिे के मलए सिेक्षण करता है। स्थापिा आिश्यकताओं को पूरा करि े िाले 

उपकरणों को निधाडररत करिे के मलए तकिीकी ििैुअल और ब्रोशर पढता है। उपलब्ध उत्पादों या सेिाओ ं

के बारे िें जाििे के मलए विके्रताओं से मिलता है। कंप्यटूर टमिडिल और िोडिे जसैे उपकरणों का उपयोग 

करके, िौजूदा मसस्टि के साथ दक्षता, विश्िसिीयता और संगतता निधाडररत करिे के मलए हाडडियेर और 

सॉफ्टिेयर का परीक्षण और िूल्यांकि करता है। परीक्षण डटेा का विश्लेषण करता है और खरीद के मलए 

3. JOB ROLE 
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हाडडिेयर या सॉफ्टिेयर की मसफाररश करता है। संचार हाडडिेयर और सॉफ्टिेयर की स्थापिा, उपयोग और 

सिस्याओं को सुलझािे के मलए प्रकक्रयाओं को विकमसत और मलखता 
 

संदभष एनसीओ-2015:- 

a) 2523.0200 – कंप्यूटर मसस्टि हाडडिेयर विश्लेषक/हाडडिेयर अमभयंता 
b) 2523.0100 – डटेा संचार विश्लेषक/िेटिकड  प्रशासक 

 

संदभष संख्या: (ए ) एसएससी/एि0101 (बी) एसएससी/एि0202 (सी) एसएससी/एि0305 (डी) 
एसएससी/एि0901, (ई) एसएससी/एि0922
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व्यापाि का नाम कंप्यटूर हार्डवेयर एंर् नेटवकड  मेंटेनेंस  

एनसीओ - 2015 2523.0200, 2523.0100 

एनओएस कवि एसएससी/एि0101, एसएससी/एि0202, एसएससी/एि0305, 

एसएससी/एि0901, एसएससी/एि0922 

एनएसक्यूएफ स्ति स्तर-3.5 

शिल्पकािों की अवधध 
प्रशिक्षण एक िषड ( 1200 घंटे+150 घटें OJT/सिूह पररयोजिा) 

प्रवेि योग्यता विज्ञाि और गखणत के साथ या उसी क्षेत्र िें व्यािसानयक विषय के साथ या 
इसके सिकक्ष 10िी ंकक्षा की परीक्षा उत्तीणड। 

न्यूनतम आय ु शैक्षखणक सत्र के प्रथि टदि 14 िषड। 

ददव्यांगजनों के शिए 

पात्रता 
एलडी, सीपी, एलसी, डीडब्ल्यू, एए, एलिी, ऑटटज्ि, एसएलडी 

इकाई क्षमता (छात्रों की 
संख्या) 

24 (अनतररक्त सीटों का कोई अलग प्रािधाि िहीं है) 

अतंरिक्ष मानदंड 70 िगड िीटर 

िक्क्त मानदंड 3.45 ककलोिाट 

प्रशिक्षकों के शिए योग्यता: 
1. कंप्यटूर 

हार्डवेयर एंर् 
नेटवकड  मेंटेनेंस  

टे्रड 

यूजीसी से िान्यता प्राप्त विश्िविद्यालय से कंप्यूटर विज्ञाि/कंप्यूटर 

अिुप्रयोग/आईटी/इलेक्ट्रॉनिक्स िें स्िातकोत्तर के साथ संबंधधत क्षेत्र िें छह 

िहीिे का अिुभि। िैदाि। 
या 

मान्यता प्राप्त बोर्ड/यवश्वयवद्यालय से कां प्यटूि यवज्ञान/आईटी/इलेक्ट्रॉयनक्ट्स इांजीयनयरिांग में बी.िोक. / डडग्री 
या एिआईईएलआईटी “बी” के साथ संबंधधत क्षेत्र िें एक िषड का अिुभि 

िैदाि। 
या 

एआईसीटीई/मान्यता प्राप्त तकनीकी यशक्षा बोर्ड से कक्षा 10वीं के बाद कां प्यटूि यवज्ञान/आईटी/इलेक्ट्रॉयनक्ट्स 

इांजीयनयरिांग में 03 वर्ड का यर्प्लोमा या डीजीटी से संबंधधत एडिांस डडप्लोिा (िोकेशिल) 

(एडीआईटी) के साथ संबंधधत क्षेत्र िें दो िषड का अिुभि। 

4. GENERAL INFORMATION 
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या 
कंप्यटूर हार्डवेयर एंर् नेटवकड  मेंटेनेंस  टे्रड िें एिटीसी/एिएसी उत्तीणड तथा 
संबंधधत क्षेत्र िें तीि िषड का अिुभि। 
 

आवश्यक योग्यता: 
डीजीटी के तहत राष्ट्रीय मशल्प प्रमशक्षक प्रिाणपत्र (एिसीआईसी) के प्रासंधगक 
नियमित / आरपीएल संस्करण। 
नोट :- 2 (1+1) की इकाई के शिए आवश्यक दो प्रशिक्षकों में से एक के पास 

डडग्री/डडप्िोमा होना र्ादहए औि दसूिे के पास एनटीसी/एनएसी योग्यता होनी 
र्ादहए। हािााँकक, दोनों के पास एनसीआईसी के ककसी भी प्रकाि की योग्यता 
होनी र्ादहए। 

2. िोजगाि कौिि टीओटी पाठ्यक्रि के साथ दो िषड का अिुभि । 
(12िी/ंडडप्लोिा स्तर और उससे ऊपर अगें्रजी/संचार कौशल और बेमसक 

कंप्यूटर का अध्ययि ककया होिा चाटहए) 

 

या 
रोजगारपरकता पर लघ ु अिधध टीओटी पाठ्यक्रि के साथ आईटीआई िें 
िौजूदा सािाक्ट्जक अध्ययि प्रमशक्षक । 

3. प्रशिक्षक के शिए 

न्यूनतम आय ु

21 िषड 

औजािों  औि 

उपकिणों की सूर्ी  
अिुलग्िक-I के अिुसार 
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5. LEARNING OUTCOME  
 

सीिने के परिणाम प्रशिक्षु की कुि दक्षताओं का प्रनतबबबं होते हैं औि मूल्यांकन मानदंडों के अनुसाि 

मूल्यांकन ककया जाएगा। 
 

5.1 सीिन ेके परिणाम 

 
1. सुरक्षक्षत कायड पद्धनतयों, पयाडिरण विनियिि और हाउसकीवपगं के कायाडन्ियि का प्रदशडि 

करें। (एिओएस: एसएससी/एि0101, एसएससी/एि0202) 

2. पीसी एसएिपीएस के आई/ओ डडिाइस और टे्रस सककड ट िें त्रबजली आपूनतड के मलए परीक्षण और 

सिस्या नििारण का प्रदशडि करें। (एिओएस: एसएससी/एि0101, एसएससी/एि0202) 

3. एडिांस कंप्यूटर हाडडिेयर. ( संख्या: एसएससी/एि0101, एसएससी/एि0202) 

4. पीसी का नििारक रखरखाि और सिस्या नििारण। (NOS: SSC/N0101, SSC/N0202) 

5. डसे्कटॉप कंप्यूटर को उसके सभी हाडडिेयर के साथ असेंबल और ररपेयर करें  अियि। 
(संख्या: एसएससी/एि0101 और एसएससी/एि0202) 

6. अलग ऑपरेटटगं मसस्टि और अन्य सभी एक्ट्प्लकेशि इंस्टॉल करें  सॉफ्टिेयर. (NOS: SSC/N0305, 

SSC/N0901, SSC/N0922) 

7. ऑपरेटटगं मसस्टि को अिुकूमलत करिा और मसस्टि अिुप्रयोग का रखरखाि करिा सॉफ्टिेयर. 

(NOS: SSC/N0101, SSC/N0202) 

8. लैपटॉप और उसके हाडडिेयर घटकों को जोड़िा और िरम्ित करिा। (NOS: SSC/N0101, SSC/N0202) 

9. ऑकफस पैकेज (िडड, एक्सेल, पािर) का संचालि करें  त्रबदं)ु. (संख्या: एसएससी/एि0305, 

एसएससी/एि0901, एसएससी/एि0922) 

10. वप्रटंर, स्कैिर स्थावपत करें  और उिकी सिस्या का नििारण करें  दोष. (NOS: SSC/N0101, 

SSC/N0202) 

11. विमभन्ि िेटिकड  का उपयोग करके िेटिककिं ग मसस्टि को सेट अप और कॉक्ट्न्फगर करें  उपकरण. 

(NOS: SSC/N0101, SSC/N0202) 

12. संसाधि और इंटरिेट किेक्शि को साझा करें  और नियतं्रत्रत करें  िेटिकड . (एिओएस: 

एसएससी/एि0305, एसएससी/एि0901, एसएससी/एि0922) 

13. सहयोग, निगरािी और रखरखाि के िाध्यि से िेटिकड . (एिओएस: एसएससी/एि0305, 

एसएससी/एि0901, एसएससी/एि0922) 

14. विमभन्ि हिलों से बचािे के मलए िेटिकड  सुरक्षा लागू करें  िेटिककिं ग. (NOS: SSC/N0305, 

SSC/N0901, SSC/N0922) 

15. Windows और Linux को स्थावपत और कॉक्ट्न्फगर करें  सिडर. (NOS: SSC/N0305, SSC/N0901, 
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SSC/N0922) 

16. इंटरिेट ब्राउज़ करें  और इसके िाध्यि स ेसंिाद करें ईिेल. (संख्या: SSC/N0305, SSC/N0901, 

SSC/N0922) 

17. िचुडअलाइजेशि, क्लाउड अिधारणाए ंऔर सेिाएं सिझाएं। ( संख्या: SSC/N0305, SSC/N0901, 

SSC/N0922) 
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सीिने के परिणाम मूल्यांकन मानदंड 

1. सुरक्षक्षत कायड पद्धनतयों, 
पयाडिरण विनियिि और 

हाउसकीवपगं के कायाडन्ियि 

का प्रदशडि करें। (NOS: 

SSC/N0101 SSC/N0202) 

 

व्यािसानयक स्िास्थ्य और सुरक्षा विनियिों और आिश्यकताओं तथा 
साइट िीनत के अिुरूप सुरक्षक्षत कायड िातािरण प्राप्त करिे के मलए 

प्रकक्रयाओं की व्याख्या करें। 
साइट िीनत के अिुसार सभी असुरक्षक्षत क्ट्स्थनतयों की जांच करें  और ररपोटड 
करें। 
अक्ट्ग्ि एिं सुरक्षा खतरों पर आिश्यक सािधानियों का प्रदशडि करें तथा 
साइट िीनत एि ंप्रकक्रयाओं के अिुसार ररपोटड करें। 
बीिारी या दघुडटिा के सबंंध िें साइट की िीनतयों और प्रकक्रयाओ ं का 
िूल्यांकि और निरीक्षण करें। 
बुनियादी प्राथमिक धचककत्सा का प्रदशडि करें  तथा विमभन्ि पररक्ट्स्थनतयों 
िें उसका प्रयोग करें। 
विमभन्ि अक्ट्ग्िशािक यंत्रों के बारे िें बताए ंतथा आिश्यकतािुसार उिका 
प्रयोग करें। 

 

2. पीसी एसएिपीएस के 

आई/ओ डडिाइस और टे्रस 

सककड ट िें त्रबजली आपूनतड के 

मलए परीक्षण और सिस्या 
नििारण का प्रदशडि करें। 
(एिओएस: 

एसएससी/एि0101, 

एसएससी/एि0202) 

DIAC, SCR, TRIAC के कायड मसद्धांत की व्याख्या करें। 
एम्पलीफायरों की विशषेताओं और अिुप्रयोग का प्रदशडि करें। 
एकीकृत सककड ट रूपों िें सािान्यतः प्रयुक्त ऑप-एम्प्स, एम्पलीफायरों की 
व्याख्या करें। 
शंट और शे्रणी विनियािकों के अिुप्रयोग और सीिाओ ंकी व्याख्या करें। 
रैखखक और क्ट्स्िच िोड त्रबजली आपूनतड की तुलिा की जाँच करें। 
पीसी और उसके I/O उपकरणों िें प्रयकु्त विद्युत आपूनतड पर जोर देते हुए 

SMPS की जांच और सिस्या नििारण करिा। 
घटकों को संभालते सिय सरुक्षा िािदंडों का पालि करें। 

 

3. उन्ित कंप्यूटर हाडडिेयर. BIOS और UEFI को पहचािें, सेटटगं्स बदलें और सुरक्षक्षत करें। 

6. ASSESSMENT CRITERIA 
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(NOS: SSC/N0101, 

SSC/N0202) 
फिडिेयर, सीपीय,ू िदरबोडड, स्टोरेज डडिाइस और पररधीय घटकों को 
अपडटे करें। 
एप्लीकेशि सॉफ्टिेयर की स्थापिा 

 

4. पीसी का नििारक रखरखाि 

और सिस्या नििारण। 
(NOS: SSC/N0101, 

SSC/N0202) 

पीसी की सािान्य सिस्याओं का नििारण और उसका सिाधाि। 
भंडारण उपकरणों, िदरबोडड, विद्युत आपूनतड, सीपीयू, िेिोरी और डडस्प्ले 

यूनिट का नििारक रखरखाि। 
हाडडिेयर सिस्याओं के नििारण के मलए िल्टीिीटर और पािर सप्लाई 

टेस्टर का उपयोग। 
 

5. 5. डसे्कटॉप कंप्यूटर को 
उसके सभी हाडडिेयर घटकों 
के साथ जोड़िा और िरम्ित 

करिा। (NOS: SSC/N0101, 

SSC/N0202) 

कैत्रबिेट खोलें और विमभन्ि िदरबोडड घटकों, किेक्टसड, स्लॉट्स, पोट्डस 

(यूएसबी, िीजीए, डीिीआई, और एचडीएिआई), केबल्स और किेक्टसड की 
पहचाि करें। 
िदरबोडड घटकों और किेक्शिों की पहचाि करें.सीपीय ू  

(प्रोसेसर) रैि (िेिोरी) हाडड ड्राइि किेक्शि िैकेनिकल बिाि सॉमलड स्टेट 

ड्राइि रोि ड्राइि ग्राकफक काडड, साउंड काडड। 
त्रटुट नििारण के मलए पोस्ट एरर डडबग काडड का उपयोग करें और त्रटुट कोड 

को सिझें। 
CMOS BIOS सेटअप के कॉक्ट्न्फगरेशि के साथ घटकों को सत्यावपत करें। 
DDR3 और DDR4 RAM के FSB की जाँच करें। इसे ििेोरी स्लॉट िें डालें। 
सिस्या के िािले िें विमभन्ि बीप ध्िनियों का परीक्षण करें  और सिझें। 
प्रोसेसर को हटािा, प्रोसेसर को स्थावपत करिा। विमभन्ि प्रोसेसर सॉकेट्स 

को सिझिा और पहचाििा। 
 

6. विमभन्ि ऑपरेटटगं मसस्टि 

और अन्य सभी अिुप्रयोग 

सॉफ्टिेयर स्थावपत करें  । 
(NOS: SSC/N0305, 

SSC/N0901, SSC/N0922)

OS की BOOTABLE DVD के ज़ररए PC को बूट करें। डडस्क को पाटीशि करें, 
ड्राइि को फॉिेट करें। DVD स ेWindows 7 और Windows 10 इंस्टॉल करें  
डडस्क. 

Win-7 और Win-10 को ठीक से डुअल बूट करें। ररकिरी पर अभ्यास करें 
PARTITION 
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  UEFI िोड िें Win-10 स्थावपत करें  और बूट करें। 
इंटरिेट से विमशष्ट/संगत डडिाइस ड्राइिर एकत्रत्रत करिा और उसे इंस्टॉल 

करिा। इंटरिेट स े ड्राइिर सॉफ़्टिेयर अपडटे करिा। अिइंस्टॉल करिा 
और इंस्टॉल करिा। 
ड्राइिर को रोलबैक करें. 
कंट्रोल पैिल िें विडंोज अपडटे पर जाएं। इंस्टॉल ककए गए अपडटे की जांच 

करें। 

सेटटगं बदलें/अपडटे करें. 
कोई भी लोकवप्रय एंटीिायरस सॉफ़्टिेयर इंस्टॉल करें। एंटीिायरस का 
ऑिलाइि और ऑफलाइि अपडटे करें। इसके विमभन्ि विकल्प देखें। 
एंटीिायरस सॉफ़्टिेयर के अदंर फायरिॉल चालू और बंद करि े का 
विकल्प। 

विडंोज़ िें विमभन्ि एक्ट्प्लकेशि सॉफ़्टिेयर प्रोग्राि इंस्टॉल करें। 

फायरफॉक्स और क्रोि ब्राउज़र. 

बूटेबल से मलिक्स (उबंटू, फेडोरा, डते्रबयि, रेड हैट) ओएस स्थावपत करें  
USB ड्राइि और हाडड डडस्क को िैन्युअल रूप स ेपाटीशि करें। डडस्कपाटड 
किांड का उपयोग करें। 
िहत्िपूणड मलिक्स किांड का अभ्यास करें। 

 

7. ऑपरेटटगं मसस्टि को  
 अिुकूमलत करिा तथा 
मसस्टि अिुप्रयोग 

सॉफ्टिेयर का रखरखाि 

करिा। (NOS: SSC/N0305, 

SSC/N0901, SSC/N0922) 

पसडिलाइज़ सेटटगं खोलें और डसे्कटॉप आइकि सेटटगं, स्क्रीि 

संकल्प और विमभन्ि अन्य सेटटगं. 

विडंोज एक्सप्लोरर खोलें और अलग-अलग ड्राइि, फाइलें और फोल्डसड, 
उिके आकार और अन्य गणु खोजें। यह काि किांड प्रॉम्प्ट के ज़ररए भी 
करें। 
विडंोज 7/8/10 िें उपयोगकताड खाते बिाए ंऔर कॉक्ट्न्फगर करें। 

व्यिस्थापक और सीमित उपयोगकताड खाता. 
ककसी खाते िें पररितडि करें। प्रशासनिक खाते के िाध्यि से सीमित 

उपयोगकताड खाते का पासिडड रीसेट करें। 
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हाडड डडस्क से जंक फाइलों को हटािे के मलए विमभन्ि िुफ्त और सशुल्क 

डडस्क क्लीि अप उपयोधगता का उपयोग करें। 
यह सुनिक्ट्श्चत करि ेके मलए कक आपके पास हिेशा ििीिति बैकअप हो, 
स्िचामलत बैकअप बिाएं। 
आउटलुक को कॉक्ट्न्फगर करें  और जीिेल स ेकिेक्ट करें, सुरक्षा सुविधाओं 
के साथ थडंर बडड IMAP/POP3 का उपयोग करें। ब्राउज़रों का 
कॉक्ट्न्फगरेशि। 

 

8. लैपटॉप और उसके हाडडिेयर 

घटकों को जोड़िा और 

िरम्ित करिा। (NOS: 

SSC/N0305, SSC/N0901, 

SSC/N0922) 

लैपटॉप को जोड़िा और अलग करिा। 
RAM, HDD और अन्य भागों को अपगे्रड करें। 
दोष ढंूढिे और सिस्या नििारण तकिीकों का परीक्षण करें। 
SATA प्रौद्योधगकी के मलए सिथडि सक्षि करिा। SATA प्रौद्योधगकी 
ड्राइिरों का उपयोग करके OS की स्थापिा। 
कैिरा, िाइक, WLAN और ब्लूटूथ, टचपैड, कफंगर वप्रटं स्कैिर का 
कॉक्ट्न्फगरेशि। 

 

9. ऑकफस पैकेज (िडड, एक्सेल, 

पािर पॉइंट) के संचालि का 
निष्पादि। (NOS: 

SSC/N0305, SSC/N0901, 

SSC/N0922) 

टेक्स्ट को प्रारूवपत करिा और संपादि करिा। पजे और िाक्ट्जडि सेट 

करिा। टैब और इंडेंट। 
स्प्रेडशीट सॉफ्टिेयर का उपयोग करके िकड शीट बिाएं। 
स्लाइड शो बिाएं, धचत्र, थीि, टेक्स्ट, एिीिेशि और ऑब्जेक्ट को फॉिेट 

करें। 
 

10. वप्रटंर, स्कैिर स्थावपत करें  
और उिकी खराबी का 
नििारण करें। (NOS: 

SSC/N0101, SSC/N0202) 

वप्रटंर स्थावपत करिा और स्ि-परीक्षण करिा। 
नियंत्रण बोडड का पता लगािा और दोषपूणड घटकों की पहचाि करिा। 

नियंत्रण बोडड की सविडमसगं. 

लेजर वप्रटंर के टोिर काटट्रडज का प्रनतस्थापि। 
प्लॉटर स्थावपत करिा और उसके सािान्य दोषों को ठीक करिा। 
स्कैिर स्थावपत करें, इसे कॉक्ट्न्फगर करें  और स्िचामलत दस्तािेज़ फीडर 

का उपयोग करें  
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(एडीएफ), ओसीआर. 

स्कैिर स े संबंधधत विमभन्ि सिस्याओं का पता लगाएं और उिका 
नििारण करें। 
बारकोड स्थावपत करें  और इसे कॉक्ट्न्फगर करें। 
पासबुक वप्रटंर स्थावपत करें, कैमलब्रेट करें, कॉक्ट्न्फगर करें। 

 

11. विमभन्ि िेटिकड  उपकरणों 
का उपयोग करके िेटिककिं ग 

मसस्टि को सेट अप और 

कॉक्ट्न्फगर करें। (NOS: 

SSC/N0101, SSC/N0202) 

विमभन्ि िेटिकड  डडिाइस की पहचाि करें  जैस:े (ए) क्ट्स्िच (सािान्य और 

प्रबंधधत), (बी) राउटर (सािान्य और िायरलेस), (सी) रैक, पैच पैिल, 

आई/ओ बॉक्स, (डी) एक्ससे प्िाइंट आटद। 
सीधे और क्रॉस CAT 6 केबल के साथ कक्रक्ट्म्पंग का अभ्यास करें। 
आईओ बॉक्स और पैच पैिल िें पंधचगं अभ्यास। 
फाइबर ऑक्ट्प्टक केबल और किेक्टर का उपयोग करके केबमलगं बिाएं । 
विडंोज और मलिक्स सॉफ्टिेयर का उपयोग करके पीयर-टू-पीयर िेटिकड  
स्थावपत और कॉक्ट्न्फगर करें। 
कंप्यूटर को िेटिकड  विद ड्रॉप केबल और िाईफाई कॉक्ट्न्फगरेशि का 
उपयोग करके किेक्ट करें। 
लेयर 3 क्ट्स्िच कॉक्ट्न्फगर करें। IP रूटटगं प्रकक्रया सत्यावपत करें। लेयर तीि 

क्ट्स्िच िें CLI से इसे कॉक्ट्न्फगर करें। 
सरल VLAN बिाएं और अिधारणाओं को सिझें। 
आईपी एड्रमेसगं तकिीक (आईपीिी 4/आईपीिी 6) और िेटिकड  पर सब 

िेटटगं और सुपर िेटटगं का अभ्यास करें। 
SMTP, TELNET, FTP, HTTP, SNMP, LDAP, SSH, NTP, IPP, HTTPS आटद 

को सेट अप करिे और उपयोग करिे का अभ्यास करें। 
 

12. िेटिकड  के िाध्यि से 
संसाधि और इंटरिेट 

किेक्शि को साझा और 

नियंत्रत्रत करें। (NOS: 

िायरलेस तकिीक का उपयोग करके पीसी स ेइंटरिेट किेक्शि कॉक्ट्न्फगर 

करें  और विमभन्ि किेक्शि संबंधी सिस्याओं का नििारण करें। 
स्थािीय िेटिकड  िें इंटरिेट किेक्शि (तार और िायरलेस) साझा करें  और 

LAN िें ककसी अन्य िशीि से उस तक पहंुचें। 
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SSC/N0305, SSC/N0901, 

SSC/N0922) 
L2 और L3 क्ट्स्िच का उपयोग करके इंटरिेट किेक्शि कॉक्ट्न्फगर करें। 
प्रॉक्सी सिडर स्थावपत करें  और इसे कॉक्ट्न्फगर करें। 

 

13. िेटिकड  के िाध्यि से 
सहयोग, निगरािी और 

रखरखाि। (एिओएस: 

एसएससी/एि0305, 

एसएससी/एि0901, 

एसएससी/एि0922) 

चटै, एक्ट्प्लकेशि साझाकरण, दरूस्थ डसे्कटॉप एक्सेस और नियंत्रण, 

िीओआईपी जैसी गनतविधधयों के मलए बुनियादी सहयोग उपकरण की 
स्थापिा ।  

 

14. िेटिककिं ग पर विमभन्ि हिलों 
स ेसुरक्षा के मलए िेटिकड  
सुरक्षा लागू करें  । (NOS: 

SSC/N0305, SSC/N0901, 

SSC/N0922) 

सािडजनिक कंुजी और MAC पता कफल्टर का उपयोग करके बुनियादी 
सुरक्षा सेट करें. 
िायडड और िायरलेस िेटिकड  का सिस्या नििारण करें। 
िेटिकड  पररधध को सुरक्षक्षत करि े के मलए फायरिॉल प्रौद्योधगककयों पर 

अभ्यास करें। 
LAN सुरक्षा संबंधी विचारों का अभ्यास करें  और एंडपॉइंट और कायाडन्ियि 

करें  

परत 2 सुरक्षा सुविधाए.ँ 

 

15. Windows और Linux सिडर 

स्थावपत और कॉक्ट्न्फगर करें। 
(NOS: SSC/N0305, 

SSC/N0901, SSC/N0922) 

सकक्रय निदेमशका, DNS और DHCP जैसी सेिाओ ंको कॉक्ट्न्फगर करें। 
IIS िेब सिडर (ििीिति संस्करण) कॉक्ट्न्फगर करें. 
मलिक्स सिडर पर निम्िमलखखत कॉक्ट्न्फगर करें: (a) /etc/hosts फाइल, 

(b) DHCP, (c) DNS, (d) िेब सिडर, (e) NFS और SAMBA. 

 

16. इंटरिेट ब्राउज़ करें  और ईिले 

के िाध्यि से संिाद करें। 
(NOS: SSC/N0305, 

SSC/N0901, SSC/N0922) 

लोकवप्रय िेब ब्राउक्ट्जं़ग सॉफ़्टिेयर का उपयोग करके िेब ब्राउक्ट्जं़ग का 
अभ्यास करें, 

िेब ब्राउज़र कॉक्ट्न्फगर करिा. 
शीघ्रता से ब्राउक्ट्जं़ग के मलए पसंदीदा फोल्डर का उपयोग करें  । 
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ई-िेल का उपयोग करिा: ईिेल क्लाइंट खोलिा और कॉक्ट्न्फगर करिा, 
िेलबॉक्स: इिबॉक्स और आउटबॉक्स, ई-िेल बिािा और भेजिा, ई-िेल 

संदेश का उत्तर देिा, ई-िले संदेश अगे्रवषत करिा, ईिेल छांटिा और 

खोजिा। ईिेल द्िारा दस्तािेज़/सॉफ्टकॉपी भेजिा, ितडिी जाँच सकक्रय 

करिा, पता पुक्ट्स्तका का उपयोग करिा, स्पैि को संभालिा, कुकीज़ 

हटािा। 
 

17. िचुडअलाइजेशि, क्लाउड 

अिधारणाए ंऔर सेिाए ं

सिझाएं। (NOS: 

SSC/N0305, SSC/N0901, 

SSC/N0922) 

क्लाउड अिधारणाए ँबिाएँ. 
Office 365, Google Drive, Dropbox जैसी सािान्य क्लाउड सेिाओ ंका 
उपयोग करें। 
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अवधध: एक वर्ष 
 

अवधध 

संदभष शिक्षण 

परिणाम 

व्यावसानयक कौिि 

(व्यापारिक व्यावहारिक) 

व्यावसानयक ज्ञान (व्यापाि 

शसद्धांत) 

पेशिेर 

कौशल 20 

घंटे; 

 

पेशिेर 

ज्ञाि 

6 घंटे 

 

 

 

 

टदखािा 
का कायाडन्ियि 

सुरक्षक्षत  कायड 
प्रथाओं, पयाडिरण 

विनियिि,  और 

हाउसकीवपगं। 

संस्थान औि सुिक्षा स ेपरिधर्त 

होना 
1. संस्थाि की कायडशालाओं, 

प्रयोगशालाओं, कायाडलय, 

स्टोर आटद का दौरा। 

2. एंटी-स्टेटटक सुरक्षा सटहत 

सुरक्षा सािधानियों का प्रदशडि 

करें  ।  

3. प्राथमिक धचककत्सा अभ्यास 

का प्रदशडि करें। 
4. कृत्रत्रि श्िसि का प्रदशडि एि ं

अभ्यास कराएं।  

5. विद्युत सुरक्षा सािधानियों का 
प्रदशडि करें। 

संस्थान औि सुिक्षा से परिधर्त 

होना 
• सीएचएिएि पाठ्यक्रि की 
अिधध, दायरा, कायडप्रणाली और 

प्रमशक्षण कायडक्रि की संरचिा। 
• भारी एिं िाजुक उपकरणों को 
स्थािांतररत करिे िें सुरक्षा। 

• प्राथमिक धचककत्सा अिधारणा. 
• कृत्रत्रि श्िसि के बारे िें। 
• विद्युत सुरक्षा. 

व्यािहाररक 

44 घंटे 

मलखखत 

12 घंटे 

 

 

टदखािा 
परीक्षण  और 

सिस्या नििारण के 

मलए 

त्रबजली की आपूनतड 
I/O  डडिाइस 

पीसी का टे्रस सककड ट 

एसएिपीएस. 

एसएमपीएस 

6. थाइररस्टर आधाररत विद्युत 

आपूनतड का नििाडण एि ं

परीक्षण करिा। 
7. ऑप-एम्प का परीक्षण, ओपी-

एम्प के पररणािों का परीक्षण 

और विश्लेषण। िल्टीस्टेज 

आईसी एम्पलीफायर को िायर 

DIAC,  SCR, TRIAC-कायड मसद्धांत, 

 विनिदेश, अिुप्रयोग। 
 सककड ट और अिुप्रयोग। 
 विभेदक एम्पलीफायर, OP-

एम्प्स, मसद्धांत, विशषेताएँ, लाभ, 

अिुप्रयोग। 
कुछ सािान्य रूप से प्रयुक्त ऑप 

एम्प, एकीकृत पररपथ रूपों िें 

7. TRADE SYLLABUS 
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करिा और उसका परीक्षण 

करिा। 
8. 3-वपि िोल्टेज रेगुलेटर का 

नििाडण और परीक्षण करें। एक 

आईसी िेररएबल आउटपुट 

िोल्टेज रेगुलेटर का नििाडण 

और परीक्षण करें। 
9. पीसी एसएिपीएस का टे्रस 

सककड ट। पीसी िें इस्तेिाल 

ककए गए एसएिपीएस की 
खराबी का पता लगािा। 
पीसी/लैपटॉप िें इस्तेिाल 

ककए गए एसएिपीएस और 

पीसी आई/ओ डडिाइस िें 
इस्तेिाल की गई त्रबजली 
आपूनतड का सिस्या नििारण 

करिा । 
 

एम्पलीफायरों की सूची बिाएं। 
आईसी ऑमसलेटर -आईसी 
555 अन्य प्रकार के रैखखक आईसी 
और  अिुप्रयोग। िोल्टेज 

रेगुलेटर- जेिर डायोड, मसद्धांत, 

अिुप्रयोग, सीिाएँ। शंट और 

श्रृखंला नियािक, अिुप्रयोग, 

सीिाएँ। आईसी िोल्टेज रेगलेुटर- 

क्ट्स्थर / पररितडिशील, विनिदेश, 

परीक्षण। िल्टीपल आउटपुट 

रेगुलेटर, कुछ सािान्य आईसी 
रेगुलेटर के  पैकेज वििरण 

रैखखक और क्ट्स्िच िोड त्रबजली 
आपूनतड की तुलिा। SMPS का 
कायड। प्रकार, विनिदेश और 

अिुप्रयोग। टे्रस SMPS सककड ट। 
पीसी और उसके I/O उपकरणों िें 
त्रबजली आपूनतड के ज्ञाि पर जोर 

देिे के साथ SMPS की खराबी का 
पता लगाि ेऔर सिस्या नििारण 

के मलए दृक्ट्ष्टकोण। 
पेशिेर 

कौशल 53 

घंटे; 

पेशिेर 

ज्ञाि 

18 घंटे 

संयोजि और िरम्ित 

डसे्कटॉप कंप्यूटर 

अपिे सभी हाडडिेयर 

घटकों के साथ। 

डसे्कटॉप: पीसी मिम्मत सिुक्षा 
10. बुनियादी हाथ उपकरणों के 

िहत्िपूणड सुरक्षा िूल 

मसद्धांतों, विनिदेशों और 

अिुप्रयोग की पहचाि करें। 
घटकों को कैसे संभालिा है 

ताकक उिकी दीघाडयु सुनिक्ट्श्चत 

कंप्यूटि का परिर्य 

• कंप्यूटर का पररचय, िगीकरण, 

पीटढयाँ, अिुप्रयोग। डडक्ट्जटल 

कंप्यूटर के िूल खडं। 
• हस्त उपकरण की िूल बातें और 

विमशष्टताएँ। 
• कैत्रबिेट के प्रकार, िदर बोडड 
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हो सके। 
11. स्थनैतक त्रबजली के खतरे को 

जािें।  एंटीस्टेटटक पैड, 

एंटी-स्टेटटक ररस्ट रैप का 
उपयोग करें। त्रबजली धगरि े

और त्रबजली कटौती स ेपीसी 
को बचािे के मलए कदि। 

हाडषवेयि पहर्ान 

12. पीसी कैत्रबिेट पर साििे और 

पीछे के पैिल पोटड और 

किेक्टर की पहचाि करें  ।  

13. कैत्रबिेट खोलें  और 

विमभन्ि िदरबोडड घटकों, 
किेक्टसड, स्लॉट्स, पोट्डस 

(यूएसबी, िीजीए, डीिीआई, 

और एचडीएिआई), केबल्स 

फॉिड फैक्टर के साथ संबंध। 
पीसी कैत्रबिेट खोलते और बंद 

करते सिय बरती जाि ेिाली 
सािधानियां। 

• पीसी के अदंर िुख्य उपकरण, 

घटक, काडड, बोडड (केिल काडड या 
डडिाइस स्तर तक)। 

• पीसी के अदंर उपकरणों, बोडों, 
काडों, घटकों को आपस िें 
जोड़िे के मलए उपयोग ककए 

जािे िाले केबलों और किके्टरों 
के प्रकार और विनिदेश। 

• बाथरूि के अदंर केबल हटाते 
और/या पुिः जोड़ते सिय बरती 
जािे िाली सािधानिया ं
पीसी. 
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और किेक्टसड की पहचाि करें। 
14. सककड ट बोडड स ेडटेा एकत्र करें. 
15. विद्युत आपूनतड और विद्युत 

आपूनतड किेक्शि की जाँच 

करें। 
16. पहचाि करें   । सीपीय ू

(प्रोसेसर) रैि (िेिोरी) हाडड 
ड्राइि किेक्शि िैकेनिकल 

बिाि सॉमलड स्टेट ड्राइि रोि 

ड्राइि ग्राकफक काडड, साउंड 

काडड। 
17. त्रटुट नििारण के मलए पोस्ट 

एरर डडबग काडड का उपयोग 

करें  और त्रटुट कोड को सिझें। 
18. दोष नििारण के मलए 

एसएिपीएस परीक्षक का 
उपयोग। 

19. दोष नििारण के मलए PCI 

स्लॉट परीक्षण उपकरण का 
उपयोग। 

20. डटेा और पािर केबल के साथ 

किेक्टसड की पहचाि करें, 
बाहरी उपकरणों को जोड़िे के 

मलए उपयोग ककए जािे िाले 

किेक्टर। 
21. CMOS BIOS सेटअप के 

कॉक्ट्न्फगरेशि के साथ घटकों 
को सत्यावपत करें। 

22. ऐड-ऑि काडड स्थावपत एि ं

कॉक्ट्न्फगर करें। 
हाडषवेयि:  ननकािें-
पिीक्षण- 

 

पीसी हाडषवेयि का परिर्य 

• I/O उपकरणों को जोड़िे के मलए 

िािक PC पर I/O उपकरणों के 

प्रकार और पोटड। 
• कीबोडड का कायड, संक्षक्षप्त 

मसद्धांत, प्रकार, इंटरफेस, 

किेक्टर, केबल। 
• िाउस का कायड, संक्षक्षप्त 

मसद्धांत, प्रकार, इंटरफेस, 

किेक्टर, केबल। 
• िॉनिटर का कायड, संक्षक्षप्त 

मसद्धांत, ररज़ॉल्यूशि, आकार, 

प्रकार,  इंटरफेस, 

किेक्टर, केबल। 
• स्पीकर और िाइक का कायड, 
संक्षक्षप्त मसद्धांत, प्रकार, 

इंटरफेस,  किेक्टर, 

केबल। 
• सीररयल पोटड, पैरेलल पोटड का 
कायड, इि पोटड के िाध्यि स े

संचार का संक्षक्षप्त मसद्धांत, 

किेक्ट ककए जा सकि ेिाले 

उपकरणों के प्रकार, इंटरफेस 

 िािक, किेक्टर, केबल। 
• पोस्ट एरर डडबग काडड का कायड 
और उसका उपयोग। 

• एसएिपीएस परीक्षक का कायड 
और इसका उपयोग। 

• पीसीआई स्लॉट परीक्षण 

उपकरण का कायड और इसका 
उपयोग। 

• पीसी पोटड से किेक्टर 
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व्यािसानयक 

कौशल 30 

घंटे; 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 10 घंटे 

 

 

एडिांस कंप्यूटर 

हाडडिेयर  

35. ननम्नशिखित का अभ्यास 

किें: 
• BIOS और UEFI सेट अप करें  
• सुरक्षक्षत BIOS और UEFI 

• एसएिपीएस का 
कॉक्ट्न्फगरेशि / सेटटगं्स 

• त्रबजली आपूनतड अपगे्रड करें 
• िदरबोडड अपगे्रड करें 
• सीपीयू अपगे्रड करें 
• स्टोरेज डडिाइस अपगे्रड करें  
• अपगे्रड पररधीय 

• अद्यति फिडिेयर 

• विडंोज़ स्थावपत करें  
• एप्लीकेशि सॉफ्टिेयर 

स्थावपत करें  
प्रोजेक्ट: िया पीसी बिािा और 

आिश्यक सॉफ्टिेयर इंस्टॉल 

करिा 

ननम्नशिखित को समझाइए : 

• पोस्ट, BIOS , CMOS, UEFI 

• BIOS और UEFI सुरक्षा 
• िाट और िोल्टेज 

• शक्ट्क्त िें उतार-चढाि के 

प्रकार 

• त्रबजली संरक्षण उपकरण 

• सीपीय ूआककड टेक्चर 

• CPU संचालि को बेहतर 

बिाएँ 
• िल्टीकोर प्रोसेसर 

• सीपीय ूकूमलगं तंत्र 

• RAID की अिधारणा 
• RAID स्तर 

• विरासत बंदरगाह 

• िीडडयो और ग्राकफक्स पोटड 
• यूएसबी केबल और किके्टर 

• SATA केबल और किेक्टर 

• ट्विस्टेड पेयर केबल 

 और किेक्टर 

• कोएक्स केबल और किके्टर 

• एससीएसआई और आईडीई 

• िॉनिटर विशषेताएँ 
• शतों और प्रदशडि िािकों की 

निगरािी करें 
• एकाधधक िॉनिटर का 

उपयोग करिा 
• िोटे और पतले ग्राहक 
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• िैस 

• सुरक्षक्षत निपटाि विधधयाँ 
• सेफ्टी डटेा शीट 

व्यािसानयक 

कौशल 30 

घंटे; 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 10 घंटे 

 

 

पीसी का नििारक 

रखरखाि और सिस्या 
नििारण 

36. ननवािक ििििाव: 

• पीसी और बाह्य उपकरणों िें 
त्रबजली की आपूनतड की जांच 

के मलए िल्टीिीटर का 
उपयोग करें  

• पीसी की सािान्य 

सिस्याओं और सिाधािों 
की पहचाि और नििारण 

करें  
• स्टोरेज डडिाइस के मलए 

सािान्य सिस्याओं और 

सिाधािों की पहचाि और 

नििारण करें  
• िदरबोडड और आंतररक 

घटकों के मलए सािान्य 

सिस्याओं और सिाधािों 
की पहचाि करें  और उिका 
नििारण करें  

• त्रबजली आपूनतड के मलए 

सािान्य सिस्याओं और 

सिाधािों की पहचाि करें  
और उिका नििारण करें 

• सीपीयू और िेिोरी के मलए 

सािान्य सिस्याओं और 

सिाधािों की पहचाि और 

निम्िमलखखत को सिझाइए : 

• नििारक रखरखाि के लाभ
  

• नििारक रखरखाि – धलू 

• नििारक  रखरखाि- आंतररक 

घटक 

• नििारक रखरखाि  – 

पयाडिरण संबंधी धचतंाएँ 
• नििारक रखरखाि  – 

सॉफ्टिेयर 

• सिस्या नििारण का पररचय 

• व्यक्ट्क्तगत संदभड उपकरण 

• इंटरिेट संदभड उपकरण 

• हाडडिेयर के मलए उन्ित 

सिस्याएं और सिाधाि 
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नििारण करें  
• डडस्प्ले के मलए सािान्य 

सिस्याओं और सिाधािों 
की पहचाि और नििारण 

करें  
• प्रोजेक्ट : काि ि करि ेिाले 

पीसी का सिस्या नििारण 

और िरम्ित 

व्यािसानयक 

कौशल 46 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 18 घंटे 

 

 

अलग-अलग 

ऑपरेटटगं मसस्टि और 

अन्य सभी एक्ट्प्लकेशि 

सॉफ्टिेयर स्थावपत 

करें  । 

37. OS की बूट करिे योग्य DVD 

के िाध्यि से PC को बूट 

करें। डडस्क को पाटीशि करें, 
ड्राइि को फॉिेट करें। 
Windows इंस्टॉल करें 

38. 7 और विडंोज 10 को डीिीडी 
डडस्क से डाउिलोड करें। 

39. बूट करिे योग्य यूएसबी 
ड्राइि बिाएं (ककसी भी 
ओपि सोसड सॉफ्टिेयर का 
उपयोग करें) और दोिों 
ओएस को कफर से इंस्टॉल 

करें। 
40. Win-7 और Win-10 को ठीक 

से डुअल बूट करें। ररकिरी 
पाटीशि पर अभ्यास करें। 

41. विडंोज़ मलिक्स को डुअल 

बूट बिाएँ । बूट लोडर को 
सिझें। विडंोज़ बूट िैिेजर 

बिाि िैकक्ट्ल्पक बूट 

हाडष डडस्क ववभाजन औि फॉमेदटगं 

औि OS स्थापना का परिर्य 

• हाडड डडस्क के अदंर क्या होता है? 

हाडड डडस्क कैसे काि करती है 

• अदंर:  हाडड  ड्राइि 

िदरबोडड 
• डसे्कटॉप हाडड ड्राइि खरीदार 

गाइड 

• RAID क्या है? प्रदशडि और 

उत्पादकता के मलए कई हाडड 
ड्राइि का उपयोग करिा 
विश्िसिीयता 

• हाडड डडस्क (प्राथमिक और 

विस्ताररत विभाजि) हाडड डडस्क 

िें खराब सेक्टर, 

• िास्टर बूट ररकॉडड, इि-प्लेस 

इंस्टॉलेशि, रक्ट्जस्ट्री कफक्ट्क्संग, 

प्रदशडि स्तर की जांच, शॉटडकट 

कफक्ट्क्संग, स्टाटड-अप प्रकक्रया 
कफक्ट्क्संग, लॉग, एिबीआर और 
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िैिेजर। डुअल बूट िें त्रटुटयाँ 
सुधारें। 

42. िाउस गनतविधधयों के 

कीबोडड शॉटडकट का अभ्यास 

करें। 
43. UEFI फिडिेयर और 

पारंपररक BIOS के बीच अतंर 

को सिझें। विमभन्ि 

िदरबोडड की जाँच करें  कक 

क्या यह UEFI सिधथडत है या 
िहीं। 

44. UEFI िोड िें Win-10 

स्थावपत करें  और बूट करें। 
45. ततृीय पक्ष हाडड डडस्क 

विभाजि अिुप्रयोगों का 
उपयोग करें. 

46. इिेक्ट्जंग: एक विडंोज़ 

मसस्टि छवि बिाएँ. 
47. बूट करिे योग्य छवि के साथ 

अपिे विडंोज विभाजि का 
बैकअप/पुिस्थाडपि कैसे 
करें। 

48. विडंोज 7 और 10 रक्ट्जस्ट्री िें 
सुधार का अभ्यास करें  । 

जीपीटी के बीच अतंर िगैरह। 
• सॉफ्टिेयर के प्रकार। मसस्टि 

सॉफ्टिेयर-ओएस, कंपाइलर। 
एप्लीकेशि सॉफ्टिेयर-जैस े

एिएस ऑकफस। उच्च स्तरीय, 

निम्ि स्तरीय भाषा, कंप्यूटर 

एप्लीकेशि  िैज्ञानिक 

औद्योधगक और व्यापार. 

पेशिेर 

कौशल 26 

घंटे; 

 

पेशिेर 

अिुकूमलत करें  
ऑपरेटटगं मसस्टि 

और रखरखाि 

मसस्टि अिुप्रयोग 

49. पसडिलाइज़ सेटटगं खोलें 
और डसे्कटॉप आइकि 

सेटटगं, स्क्रीि ररज़ॉल्यूशि 

और विमभन्ि अन्य सेटटगं 

ओएस सुववधाएाँ, शसस्टम 

उपयोधगताएाँ 
• ऑपरेटटगं मसस्टि के कायड. 
डडस्क ऑपरेटटगं मसस्टि. 
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ज्ञाि 06 घंटे 

 

 

सॉफ्टिेयर. ढंूढें। 

50. विडंोज एक्सप्लोरर खोलें 
और अलग-अलग ड्राइि, 

फाइलें और फोल्डसड, उिके 

आकार और अन्य गुण 

खोजें। यह काि किांड 

प्रॉम्प्ट के ज़ररए भी करें। 
51. और  उिके उधचत 

उपयोग (टास्कबार और 

स्टाटड िेि,ू प्रोग्राि और 

फीचसड, डडस्प्ले, मसस्टि, 

ध्िनि, डडिाइस और वप्रटंर 

आटद) स ेपररधचत हों ।  

52. 89. विडंोज 7 और 10 िें 
किांड प्रॉम्प्ट खोलें। डडस्क 

ड्राइि, फोल्डर और फाइलें 
खोलें। DIR, ATTRIB, DEL, 

RD, DISKPART, COPY, 

MOVE आटद जैस ेिहत्िपणूड 
किांड निष्पाटदत करें। पािर 

शले किांड का उपयोग करें। 

• जीयूआई की अिधारणा, 
विमभन्ि अिसरों पर प्रारंभ 

करिे के तरीके। 
• डसे्कटॉप, आइकि, चयि 

करिा, चिुिा, खींचें और बूँद। 
• िेरा कंप्यूटर (डसे्कटॉप िें 
उपयोगकताड फोल्डर), िेटिकड  
स्थािों। 

• रीसायकल त्रबि, टास्क बार, 

स्टाटड िेिू, टूल बार और ििेू. 
• विडंोज़ 

 एक्सप्लोरर. फाइलों और 

फोल्डरों के गुण. 

• अिुप्रयोग प्रोग्रािों का निष्पादि 

करिा ।  

व्यािसानयक 

कौशल 30 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 06 घंटे 

 

 

 

अलग-अलग 

ऑपरेटटगं मसस्टि और 

अन्य सभी एक्ट्प्लकेशि 

सॉफ्टिेयर स्थावपत 

करें  ।  

53. डडिाइस िैिेजर खोलें, 
विमभन्ि डडिाइस खोजें और 

उधचत ड्राइिर सॉफ़्टिेयर 

(ऑडडयो, िीडडयो, धचपसेट, 

LAN, WLAN, वप्रटंर और 

िॉनिटर) इंस्टॉल करें। 
WMIC कंसोल का उपयोग 

करें  और उसका अभ्यास 

डडवाइस ड्राइवि, OS अपडटे औि 

फायिवॉि सुिक्षा 
• जुड़ ेहुए उपकरणों के गुण. 

• विडंोज़ सहायक उपकरण के 

अतंगडत अिुप्रयोग. 

• Windows सहायता. फाइलें, 
फोल्डसड ढँूढिा, कंप्यूटर. 

• नियंत्रण कक्ष. स्थावपत डडिाइस 
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करें। 
54. इंटरिेट से विमशष्ट/संगत 

डडिाइस ड्राइिर एकत्रत्रत 

करिा और उसे इंस्टॉल 

करिा। इंटरिेट से ड्राइिर 

सॉफ़्टिेयर अपडटे करिा। 
ड्राइिर को अिइंस्टॉल करिा 
और रोलबैक करिा। 

55. प्रकक्रया और सेिाओं को 
सिझें और टास्क िैिेजर 

खोलें और इसके उपयोग का 
अभ्यास करें  (प्रकक्रया, सेिाए,ँ 

प्रदशडि)। प्रकक्रया को शुरू करें  
और रोकें  और उसकी 
प्राथमिकता बदलें। इिेंट 

व्यूअर, मसस्टि िॉनिटर 

और प्रदशडि लॉग का उपयोग 

करें। 
56. सुरक्षक्षत िोड िें बूट करें। 

िहां स ेडडिाइस ड्राइिर को 
अक्षि और सक्षि करें  । 
सुरक्षक्षत िोड के िहत्ि को 
सिझें। 

57. िास्टर बूट ररकॉडड को ठीक 

करें. 
58. config.sys फाइल कॉक्ट्न्फगर 

करें. 
59. जांच करिे  के मलए 

और गुण 

• ऑपरेटटगं मसस्टि का 
अद्यति, कंप्यूटर मसस्टि और 

उसके बाह्य उपकरणों के 

विमभन्ि विन्यास, विमभन्ि 

हाडडिेयर/सॉफ्टिेयर के साथ 

संगतता। 
• पूिड-स्थापिा पूिाडपेक्षाए,ँ 

 स्थापिा प्रकक्रया, रोलबैक या 
अि-इंस्टॉल प्रकक्रया, विमभन्ि 

डडिाइस  ड्राइिर सॉफ़्टिेयर 

का परीक्षण ।  
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मसस्टि जािकारी देखें 
 (जांचें कक मसस्टि 32 त्रबट 

या 64 त्रबट है)। 
60. डडस्क क्लीिअप और डडस्क 

डीफै्रगिेंटर का उपयोग करें  
(तीसरे पक्ष के ओपि सोसड 
सॉफ्टिेयर का उपयोग करके 

जांचें कक क्या आपकी हाडड 
ड्राइि िें खराब सके्टर हैं)। 

61. ड्राइि प्रॉपटी पर जाएं, टूल 

पर क्ट्क्लक करें  और ड्राइि िें 
त्रटुटयों की जांच करें। किांड 

प्रॉम्प्ट से किांड के िाध्यि 

से ऐसा करें। 
62. कंट्रोल पैिल िें विडंोज 

अपडटे पर जाएं। इंस्टॉल 

ककए गए अपडटे की जांच 

करें। अपडटे सेटटगं बदलें। 
63. कंट्रोल पैिल से फायरिॉल 

विकल्प खोलें। फायरिॉल 

को सक्षि और अक्षि करें। 
एक्ट्प्लकेशि और पोटड को 
अिुिनत दें और ब्लॉक करें। 

64. जाएँ  और िहाँ िौजूद 

विमभन्ि मसस्टि फाइलों 
और फोल्डरों का िहत्ि देखें 
और सिझें। 

65. होस्ट फाइल ढँूढें  और 
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LOCALHOST को सिझें, इसे 
िोटपैड पर खोलें और 

बैकअप लें। ककसी भी URL 

को ब्लॉक करिे के मलए 

होस्ट फाइल का उपयोग 

करें। 
66. सािग्री देखें और प्रोग्राि 

फाइलें और प्रोग्राि फाइलें 
(x86) के बीच अतंर खोजें। 

67. एक ररस्टोर पॉइंट बिाएँ। 
मसस्टि ररस्टोर का अभ्यास 

करें  और मसस्टि को वपछले 

ररस्टोर पॉइंट पर ररस्टोर 

करिे का प्रयास करें। किांड 

लाइि के िाध्यि स ेइसे 
आज़िाएँ। 

पेशिेर 

कौशल 26 

घंटे; 

 

पेशिेर 

ज्ञाि 

06 बज े

 

 

 

ऑपरेटटगं मसस्टि को 
अिुकूमलत करिा और 

मसस्टि अिुप्रयोग 

सॉफ्टिेयर का 
रखरखाि करिा। 

68. उपयोगकताड खाता 
अिुकूलि 

69. विडंोज 7/8/10 िें 
उपयोगकताड खाते बिाए ँ

और कॉक्ट्न्फगर करें। 
व्यिस्थापक और सीमित 

उपयोगकताड खाता बिाए।ँ 
70. ककसी खाते िें पररितडि करें। 

प्रशासनिक खाते के िाध्यि 

से सीमित उपयोगकताड खाते 
का पासिडड रीसेट करें। 

71. व्यक्ट्क्तगत फोल्डरों का 

उपयोगकताष िाता ववडंोज़ 

• उपयोगकताड और उपयोगकताड 
खाता। उपयोगकताड खातों के 

प्रकार, उपयोगकताड पहँुच स्तर, 

विशषेाधधकार, विशषेाधधकारों के 

प्रकार, विमभन्ि कायडक्षेत्र, 

 अिुिनतयाँ, अिुिनत 

पैरािीटर, उपयोगकताड और 

सिूह अिुिनत, सिय आधाररत 

अिुिनत, अिुिनत की सिाक्ट्प्त 

आटद। 
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भंडारण स्थाि बदलें. 
72. स्थावपत सॉफ़्टिेयर का 

भंडारण स्थाि बदलें. 
73. अमभभािकीय नियंत्रण सेट 

करें  
74. विडंोज़ 7, 8, 10. 

75. विडंोज़ िें फास्ट यूजर 

क्ट्स्िधचगं का उपयोग करें। 
76. उपयोगकताड खाता नियंत्रण 

के साथ विडंोज 7/8/10 लॉक 

डाउि छुपी फाइलें और 

फोल्डसड देखें । 
77. उपयोगकताड खाते हटाए ँ

78. विडंोज़. 

व्यािसानयक 

कौशल 26 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 06 घंटे 

 

 

अलग-अलग 

ऑपरेटटगं मसस्टि 

और अन्य सभी 
एक्ट्प्लकेशि 

सॉफ्टिेयर स्थावपत 

करें। 

79. कोई भी लोकवप्रय 

एंटीिायरस सॉफ़्टिेयर 

इंस्टॉल करें। एंटीिायरस का 
ऑिलाइि और ऑफलाइि 

अपडटे करें। इसके विमभन्ि 

विकल्प देखें। एंटीिायरस 

सॉफ़्टिेयर के अदंर 

फायरिॉल चालू और बंद 

करिे का विकल्प। 
80. पूणड मसस्टि स्कैि चलाए ँ

और सुरक्षक्षत िोड िें बूट 

करें। 
81. एंटीिायरस सॉफ़्टिेयर का 

उपयोग करके अमभभािकीय 

एंटीवायिस  औि  एक्प्िकेिन 

सॉफ्टवेयि 

• सॉफ़्टिेयर का संस्करण, सविडस 

पैक, सॉफ़्टिेयर इंस्टॉलेशि। 
• स्थापिा के बाद  – 

बैकअप प्रकक्रया एि ंविनिदेश, 

पुिस्थाडपिा प्रकक्रया, आिधधक 

दृश्य जांच। 
• कािूिी पहलुओं जैस ेकॉपीराइट, 

पेटेंट लाइसेंमसगं के बारे िें 
जागरूकता िगैरह। 

• सॉफ्टिेयर, एंटीिायरस आटद 

डाउिलोड करिे के विश्िसिीय 

स्रोत।  
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नियंत्रण सेट करें। 
82. अपिे ब्राउज़र को अन्य 

िेबसाइटों पर रीडायरेक्ट 

करिे (ब्राउज़र हाईजैक) से 
बचाएं। 

83. किांड के िाध्यि स ेिायरस 

को िैन्युअल रूप से हटािे 
का प्रयास करें। 

84. एक खतरिाक िायरस स े

छुटकारा पािे की कोमशश 

कर रहा हँू। विशषे 

उपयोधगताएँ जो अद्भुत 

काि करती हैं। 
85. विडंोज़ िें विमभन्ि 

एक्ट्प्लकेशि सॉफ़्टिेयर 

प्रोग्राि इंस्टॉल करें। 
फायरफॉक्स और क्रोि 

ब्राउज़र इंस्टॉल करें। 
86. किांड प्रॉम्प्ट से प्रोग्राि 

चलाए.ँ 

87. संपीडड़त फाइल को निकालें 
या अिकंप्रेस करें। फाइलों 
को एक फाइल िें संपीडड़त 

कैसे करें  (WinZip / Winrar 

जैस ेप्रोग्राि का उपयोग करें 
)। 

88. अिइंस्टॉल करें   । विडंोज से 
प्रोग्राि हटािे िें असिथड 
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प्रोग्राि जोड़ें / निकालें कफर 

प्रोग्राि को हटािे के मलए 

रक्ट्जस्ट्री का उपयोग करें। 
व्यािसानयक 

कौशल 28 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 06 घंटे 

 

 

 

ऑपरेटटगं मसस्टि को 
अिुकूमलत करिा और 

मसस्टि अिुप्रयोग 

सॉफ्टिेयर का 
रखरखाि करिा। 

जंक फाइि हटाना 
89. हाडड डडस्क से जंक फाइलों 

को हटािे के मलए विमभन्ि 

िुफ्त और सशुल्क डडस्क 

क्लीि अप उपयोधगता का 
उपयोग करें। 

90. रूट निदेमशका िें उस फोल्डर 

को खोजिे का प्रयास करें  
जहा ंजंक फाइलें संग्रहीत हैं 
और उन्हें  िैन्युअल रूप से 
हटा दें। 

91. ब्राउज़र सेटटगं ढंूढें  और 

इनतहास और अस्थायी 
फाइल साफ करें. 

डटेा बैकअप औि डेटा रिकविी 
सॉफ़्टवेयि 

92. अपिे डटेा का बैकअप लेिे के 

मलए विमभन्ि प्रकार के 

िीडडया का उपयोग करें  और 

प्रत्येक विधध कब उपयुक्त 

हो। 
93. यह सुनिक्ट्श्चत करि ेके मलए 

कक आपके पास हिेशा 
ििीिति बैकअप हो, 
स्िचामलत बैकअप बिाएं। 

जंक फाइि 

• जंक फाइलें, हटाई गई फाइलें, 
अि-डडलीट फाइलें, इंटरिेट 

ब्राउज़र का कॉक्ट्न्फगरेशि। 
 

डटेा बैकअप औि डेटा रिकविी 
सॉफ़्टवेयि 

• अस्थायी फोल्डर, इंटरिेट 

इनतहास, कुकीज़,  बुकिाकड , 
SAN, NAS और क्लाउड स्टोरेज 

की अिधारणाओं का रखरखाि। 
 

मेि क्िाइंट सॉफ्टवेयि 

(आउटिुक) का परिर्य 

• संपकड  जोड़ें और उपयोग करें, 
कैलेंडर की िूल बातें, भेज ेगए 

संदेशों को िापस बुलािा और 

बदलिा, जब आप कायाडलय से 
बाहर हों तो स्िचामलत उत्तर 

भेजिा, बीसीसी की बारीककया,ं 
कैलेंडर आइटि खोजिे के मलए 

त्िररत खोज का उपयोग करिा, 
तुरंत 

संपकड  ढंूढिे के मलए खोजें, 
उपयोग करें  
संदेश और पाठ खोजिे के मलए 
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94. डटेा का िैन्युअल बैकअप 

लेिे का तरीका जािें. 
95. हाडड ड्राइि की सटीक 

प्रनतमलवप (क्लोि) कैसे 
बिाएं। 

96. डटेा ररकिरी सॉफ़्टिेयर का 
उपयोग करें। कै्रश हुई हाडड 
ड्राइि या कंप्यूटर से ईिेल, 

फाइलें और डटेा पुिप्राडप्त 

करें। 
आउटिुक कॉक्न्फगि औि बैकअप 

97. आउटलुक को कॉक्ट्न्फगर करें  
और जीिेल से किेक्ट करें, 
सुरक्षा सुविधाओं के साथ 

थडंरबडड IMAP/POP3 का 
उपयोग करें। ब्राउज़रों का 
कॉक्ट्न्फगरेशि। 

98. आउटलुक का बैकअप लें 
और उसे पुिस्थाडवपत करें। 

99. डडफॉल्ट स्थापिा, टूलबार 

और सेटटगं्स को कैसे 
पुिस्थाडवपत करें  ।  

100. Outlook PST-फाइल स े

हटाए गए आइटि 

पुिस्थाडवपत करें  । 

त्िररत खोज, अपिे कैलेंडर िें 
छुट्टटयां जोड़ें , खोज फोल्डर 

बिाएं या हटाएं, आउटलुक संपकों 
िें िी काडड आयात और नियाडत 

करें, आउटलुक 2013 पर क्ट्स्िच 

करें, संपकड  सिूहों ( वितरण 

सूधचयों) तक पहंुचें, अपिे 
आउटबॉक्स िें फंसे ईिेल को 
भेजें या हटाएं, कैलेंडर को अगले 

स्तर पर ले जाएं, पढी गई रसीदों 
के साथ ईिेल को टै्रक करें, 
पासिडड को अपिे िेलबॉक्स की 
सुरक्षा करें, अपिे ईिेल का 
प्रबंधि करिे के मलए नियिों का 
उपयोग करें। 

व्यािसानयक 

कौशल 32 

घंटे; 

 

लैपटॉप और उसके 

हाडडिेयर घटकों को 
इकट्ठा करिा और 

101. लैपटॉप की िरम्ित और 

सविडमसगं के मलए आिश्यक 

उपकरणों और गैजेट की 

िैपटॉप औि इसकी आंतरिक 

संिर्ना 
• लैपटॉप का पररचय और 
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व्यािसानयक 

ज्ञाि 12 घंटे 

 

 

िरम्ित करिा। पहचाि और उपयोग। 
लैपटॉप के घटकों की सुरक्षा 
और हैंडमलगं। 

102. लैपटॉप अिुभागों, घटकों 
 और किेक्टर की पहचाि 

करें। 
103. लैपटॉप को जोड़िा और 

अलग करिा।  

104. लैपटॉप के विमभन्ि भागों 
की जाँच। 

105. बैटरी और एडाप्टर की जाँच। 
ऊजाड बचत िोड का 
विन्यास। 

106. लैपटॉप के विमभन्ि भागों 
को बदलें। 

107. RAM, HDD और अन्य भागों 
को अपगे्रड करें। 

108. दोष खोजिे  और 

सिस्या नििारण तकिीकों 
का परीक्षण करें  ।  

109. पोस्ट कोड और उिके अथड, 
कोड के आधार पर 

सिस्याओं का सिाधाि। 
CMOS BIOS सेटअप की 
जाँच और कॉक्ट्न्फगर करिा। 

110. SATA प्रौद्योधगकी के मलए 

सिथडि  सक्षि करिा  । 
SATA प्रौद्योधगकी ड्राइिरों 

विमभन्ि लैपटॉप की तुलिा। 
• लैपटॉप का ब्लॉक आरेख और 
इसके सभी भागों का वििरण 

अिुभाग. 

•  लैपटॉप के भागों का अध्ययि। 
इिपुट मसस्टि: टचपैड, 

टै्रकबॉल, टै्रक पॉइंट, डॉककंग 

स्टेशि, अपगे्रड िेिोरी, हाडड 
डडस्क, 

बैटरी बदलिा 
• लैपटॉप िें िायरलेस इंटरिटे 

कॉक्ट्न्फगर करिा, 
• डसे्कटॉप/लैपटॉप िरम्ित के 

मलए ििीिति उपकरण और 

गैजेट। 
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का उपयोग करके OS की 
स्थापिा। 

111. कैिरा, िाइक, WLAN और 

ब्लूटूथ, टचपैड, कफंगर वप्रटं 

स्कैिर का कॉक्ट्न्फगरेशि। ( 
02 घंटे) 

112. डसे्कटॉप/लैपटॉप िरम्ित 

के मलए ििीिति उपकरण 

और गैजेट। 
113. जोड़िा  और उिका 

विन्यास। केिीएि क्ट्स्िच. 

व्यािसानयक 

कौशल 30 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 

06 बज े

 

 

ऑकफस पैकेज  (िडड, 
एक्सेल, पािर) का 
संचालि करें    

त्रबदं)ु। 

उपयोग किना  (वडष,  एक्सेि, 

पावि पॉइंट) पैकेट 

114. िडड प्रोसेमसगं सॉफ्टिेयर का 
उपयोग करके दस्तािेज़ 

फाइलें बिाएँ और सहेजें। 
115. टेक्स्ट को प्रारूवपत करिा 

और संपादि करिा। पेज 

और िाक्ट्जडि सेट करिा। टैब 

और इंडेंट। 
116. बहुस्तंभ दस्तािेज़ बिाएँ। 

दस्तािेज़ों िें धचत्र डालें। 
117. तामलकाएँ बिाएँ. 
118. िेल िजड का अभ्यास करें. 
119. पषृ्ठ सेटअप संशोधधत करें  

और दस्तािेज़ वप्रटं करें. 
120. स्प्रेडशीट सॉफ्टिेयर का 

उपयोग करके िकड शीट 

वडष प्रोसेशसगं सॉफ़्टवेयि 

• िडड प्रोसेमसगं का पररचय और 

सुविधाओं की तुलिा । और 

दस्तािेज़ फाइलें सहेजिा 
िडडप्रोसेमसगं का उपयोग करिा
  

सॉफ़्टिेयर। 
• स्िरूपण परीक्षण और संपादि. 

• सेटटगं पेज और िाक्ट्जडि. 

टैब्स और इंडेंट. 

• बहुस्तंभ दस्तािेज़ बिािा .  
• धचत्र सक्ट्म्िमलत करिा  . 

स्प्रैडिीट सॉफ़्टवेयि 

• पररचय  

चादर। 
• िकड शीट बिािा का उपयोग 

करते हुए 

स्प्रैडशीट सॉफ़्टिेयर। 
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बिाएं। 
121. कक्षों को प्रारूवपत करें  और 

कक्षों िें सूत्र का उपयोग करें. 
122. शीटों के बीच संबंध बिाएं. 
123. ग्राफ और तामलकाएँ बिाए।ँ 

एक्सेल िें कफल्टररगं और 

डटेा सॉटटिंग का अभ्यास 

करें। 
124. स्प्रेडशीट िुटर्द्त करें। 
125. पािर प्िाइंट प्रेजेंटेशि बिाएं 

 और बुनियादी अिुप्रयोग 

घटकों स ेपररधचत हों । 
126. स्लाइड शो बिाएं, धचत्र, 

थीि, टेक्स्ट, एिीिेशि और 

ऑब्जेक्ट को फॉिेट करें। 
(05 घंटे) 

127. स्लाइड पषृ्ठ सेटअप 

संशोधधत करें  और स्लाइड 

वप्रटं करें। 

• का प्रारूपण कोमशकाए.ं 

• सूत्र का उपयोग करिा 
कोमशकाए.ं 

• रेखांकि और तामलकाएँ. 
• विकमसत विशषेताएँ। 
पाविप्वाइंट प्रस्तुनत 

• शक्ट्क्त का पररचय त्रबदं ु

और इसके फायदे. 

• स्लाइड बिािा टदखाता है. 

• ठीक ट्यूनिगं प्रस्तुनत 

और  अच्छी प्रस्तुनत 

तकिीक. 

व्यािसानयक 

कौशल 24 

घंटे; 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 04 घंटे 

 

 

ऑपरेटटगं मसस्टि 

और सभी विमभन्ि 

मसस्टि अन्य 

अिुप्रयोग सॉफ्टिेयर 

स्थावपत करें। 

शिनक्स ऑपिेदटगं शसस्टम 

128. मलिक्स  स्थावपत करें  
 (उबंटू, फेडोरा, डते्रबयि, रेड 

हैट) 

129. बूट करिे योग्य USB ड्राइि 

से OS को निकालें और हाडड 
डडस्क को िैन्युअल रूप से 
पाटीशि करें। डडस्कपाटड 
किांड का उपयोग करें। 

शिनक्स ऑपिेदटगं शसस्टम 

• बेमसक मलिक्स आदेश. 

• मलिक्स फाइल मसस्टि, शैल, 

उपयोगकताड और भरण 

अिुिनतयाँ, vi संपादक, एक्स 

विडंो मसस्टि, कफल्टर किांड, 

प्रकक्रयाएँ। 
• शले क्ट्स्क्रक्ट्प्टंग. 

• यूनिक्स की अिधारणा. 
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130. कायाडत्िक मसस्टि मलिक्स 

तैयार करिा। 
131. िये उपयोगकताड, 

सॉफ्टिेयर, सािग्री घटक 

जोड़िा। 
132. अिुक्रिखणका और फाइलों 

की बैक-अप प्रनतयां बिािा. 
133. फाइल अिुिनतयों और 

अिुक्रिखणकाओं से 
निपटिा. 

134. िहत्िपूणड मलिक्स किांड 

का अभ्यास करें। 
व्यािसानयक 

कौशल 62 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 18 घंटे 

 

 

वप्रटंर स्थावपत करें  ,
  

स्कैिर और उिकी 
त्रटुटयों का नििारण 

करें। 

वप्रटंि औि प्िॉटि 

135. फं्रट पैिल नियंत्रणों का 
परीक्षण। इंटरफेस वपि, 

केबल, िोल्टेज और तरंग 

रूपों का िापि। 
136. वप्रटंर स्थावपत करिा और 

स्ि-परीक्षण करिा। 
137. डीएिपी िें ररबि को 

बदलिा। 
138. दोषपूणड केबल का परीक्षण 

और सुधार करिा। 
139. वप्रटंर हेड को हटािा, साफ 

करिा और िया वप्रटंर हेड 

लगािा। 
140. वप्रटंर पािर सप्लाई का 

परीक्षण और सविडमसगं। 

वप्रटंि औि प्िॉटि 

• वप्रटंर के प्रकार, डॉट िैटट्रक्स 

वप्रटंर, लेजर वप्रटंर, इंक जेट 

वप्रटंर, लाइि वप्रटंर। प्रत्येक 

यूनिट हेड असेंबली, कैररज और 

पेपर फीड िैकेनिज्ि का ब्लॉक 

डायग्राि और कायड। फं्रट पैिल 

नियंत्रण और इंटरफेस। इंटरफेस 

का वपि वििरण पत्ति। 
• वप्रटंर ड्राइिर की स्थापिा और 

स्ि - परीक्षण। 
• प्रयुक्त ररबि के प्रकार, पुिः 
भरिा ररबि. 

• वप्रटंर केबल परीक्षण दोष, प्रभाि 

और सविडमसगं. 

• वप्रटंर हेड, प्रकार, सफाई और 
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141. रोलसड और अन्य यांत्रत्रक 

भागों को बदलिा। 
142. नियंत्रण बोडड का पता लगािा 

और दोषपूणड घटकों की 
पहचाि करिा। नियंत्रण बोडड 
की सविडमसगं। 

143. लेजर वप्रटंर के टोिर काटट्रडज 

का प्रनतस्थापि। 
144. लेजर वप्रटंर के टोिर काटट्रडज 

को पुिः भरिा। 
145. ड्रि की सफाई और लेजर 

वप्रटंर का प्रनतस्थापि। 
146. लेजर वप्रटंर की वप्रटंर पािर 

आपूनतड का परीक्षण और 

सविडमसगं। 

147. लेजर वप्रटंर के यांत्रत्रक भागों 
को बदलिा। 

148. नियंत्रण बोडड सककड ट का पता 
लगािा और दोषपूणड घटकों 
की पहचाि करिा। लेजर 

वप्रटंर के नियंत्रण बोडड की 
सविडमसगं। 

149. डसे्कजेट/इंकजेट वप्रटंर के 

इंक काटट्रडज का प्रनतस्थापि। 
150. डसे्कजेट/इंकजेट वप्रटंर के 

इंक काटट्रडज को पुिः भरिा। 
151. डसे्कजेट/इंकजेट वप्रटंर िें 

ड्रि की सफाई और 

प्रनतस्थापि प्रकक्रयाएं. 
• वप्रटंर त्रबजली आपूनतड, सककड ट 

विश्लेषण, दोष, सविडमसगं. 

• कैररज िोटर असेंबली, पेपर फीड 

असेंबली , सेंसर िैकेनिकल को 
हटािे और बदलिे की प्रकक्रया 
भागों. 

• वप्रटंर नियंत्रण बोडड, सककड ट, 

कायड, संभावित दोष, सविडमसगं। 
• लेजर वप्रटंर का कायड मसद्धांत. 

• टोिर काटट्रडज को कफर से भरिा, 
कफर से भरिे के मलए उपलब्ध 

उपकरण और प्रकक्रया। 
• वप्रटंर ड्रि, कायड, सफाई और 

बदलिे की प्रकक्रया। 
• यांत्रत्रक भाग और सेंसर, कायड, 
प्रनतस्थापि प्रकक्रया। 

• इंकजेट / डसे्कजेट का कायड 
मसद्धांत वप्रटंर. 

• प्लॉटर का कायड मसद्धांत और 

इसके सािान्य दोष। 
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प्रनतस्थापि। 
152. डसे्कजेट / इंकजेट वप्रटंर की 

वप्रटंर पािर सप्लाई का 
परीक्षण और सविडमसगं। 

153. डसे्कजेट/इंकजेट वप्रटंर के 

यांत्रत्रक भागों को बदलिा। 
154. नियंत्रण बोडड का पता लगािा 

और दोषपूणड घटकों की 
पहचाि करिा। 
डसे्कजेट/इंकजेट वप्रटंर के 

नियंत्रण बोडड की सविडमसगं। 
155. वप्रटंरों की सेिा के मलए 

डायग्िोक्ट्स्टक्स सॉफ्टिेयर 

का उपयोग। 
156. वप्रटंर के यांत्रत्रक भागों और 

सेंसरों का प्रनतस्थापि ।  

157. प्लॉटर स्थावपत करिा और 

इसकी सािान्य त्रटुटयों को 
ठीक करिा दोष. 

स्कैनि औि एमएफडी 
158. स्कैिर स्थावपत करें  , इसे 

कॉक्ट्न्फगर करें  और 

स्िचामलत दस्तािेज़ फीडर 

(ADF), OCR का उपयोग करें। 
159. स्कैिर से संबंधधत विमभन्ि 

सिस्याओं का पता लगाए ं

और उिका नििारण करें। 
160. बारकोड स्थावपत करें  और 

स्कैनि औि एमएफडी 
• स्कैिर, बारकोड स्कैिर, िटेिकड  
के कायड मसद्धांत स्कैिर. 

• िल्टीफंक्शि वप्रटंर, पासबकु 

वप्रटंर, हाई स्पीड वप्रटंर, लाइि 

वप्रटंर, िेटिकड  वप्रटंर के कायड 
मसद्धांत और कॉक्ट्न्फगरेशि । 
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इसे कॉक्ट्न्फगर करें। 
161. बारकोड स ेसंबंधधत दोषों का 

नििारण करें  ।  

162. िेटिकड  स्कैिर स्थावपत करें  
और इसे कॉक्ट्न्फगर करें। 

163. िेटिकड  स्कैिर से संबंधधत 

सिस्याएं ढंूढें  और उिका 
नििारण करें। 

164. िल्टीफंक्शि वप्रटंर स्थावपत 

करें  और इसे कॉक्ट्न्फगर करें। 
165. िल्टीफंक्शि वप्रटंर से 

संबंधधत सिस्याएं ढंूढें  और 

उिका नििारण करें। 
166. उच्च गनत लाइि वप्रटंर को 

जोड़िा और उिका उपयोग 

करिा। 
167. ऑफलाइि वप्रटंर के स्पेयर 

पाट्डस को बदलिा। 
168. पासबुक वप्रटंर स्थावपत करें, 

कैमलब्रेट करें, कॉक्ट्न्फगर 

करें। 
169. पासबुक वप्रटंर स ेसंबंधधत 

सिस्याएं ढंूढें  और उिका 
नििारण करें। 

170. िेटिकड  वप्रटंर स्थावपत करें  
और इसे कॉक्ट्न्फगर करें। 

171. िेटिकड  वप्रटंर से संबंधधत 

सिस्याएं ढंूढें  और उिका 
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नििारण करें। 
व्यािसानयक 

कौशल 132 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 42 घंटे 

 

 

 

विमभन्ि िेटिकड  का 
उपयोग करके  

 िेटिककिं ग 

मसस्टि को सेट  अप 

  और 

कॉक्ट्न्फगर करिा 
उपकरण. 

कंप्यूटि के  घटक  

नेटवकष  
172. पहचाि करें   जैस:े (ए) 

िायर कक्रम्पर, (बी) िायर 

िैप टेस्टसड, (सी) 
िल्टीफंक्शि केबल टेस्टर, 

(डी) लैि टेस्टर, (ई) टोि 

जेिरेटर आटद। पंधचगं टूल्स 

173. विमभन्ि िेटिकड  डडिाइस की 
पहचाि करें  जैस:े (ए) क्ट्स्िच 

(सािान्य और प्रबंधधत), 

 (बी) 
174. राउटर (सािान्य और 

िायरलेस), (सी) रैक, पैच 

पैिल, आई/ओ बॉक्स, (डी) 
एक्सेस प्िाइंट आटद। 

175. अपिी प्रयोगशाला और 

पररसर िें िेटिकड  के लेआउट 

को सिझें। 

नेटवकष  घटक 

• कंप्यूटर िेटिकड  का पररचय – 

िेटिककिं ग, पीयर-टू-पीयर और 

क्लाइंट/सिडर के लाभ िेटिकड । 
• िेटिकड  टोपोलॉजी - स्टार, ररगं, 

बस, ट्री, िेश, हाइत्रब्रड। 
• िेटिकड  के प्रकार – लोकल 

एररया िेटिकड  (LAN), 

िेट्रोपॉमलटि एररया िेटिकड  
(MAN), पसडिल एररया िेटिकड  
(PAN), कंट्रोलर एररया िेटिकड  
(CAN), िाइड एररया िेटिकड  
(डब्ल्यूएएि) 

• इंटरिेट, ईथरिेट, िाई-फाई , 

ब्लूटूथ, 

 िोबाइल िेटिककिं ग, िायर और 

िायरलेस िेटिककिं ग. 

• इंट्रािेट और इंटरिेट के बीच 

अंतर.एक्सट्रािेट , 3जी, 
4जी. 
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कक्रक्म्पंग,  पंधर्गं  औि 

नेटवकष  ववन्यास 

176. सीधे  और क्रॉस कैट के 

साथ कक्रक्ट्म्पंग का अभ्यास 

करें   6 केबल. 

177. आईओ बॉक्स और पैच पैिल 

िें पंधचगं अभ्यास। 
178. फाइबर ऑक्ट्प्टक केबल और 

किेक्टर का उपयोग करके 

केबमलगं बिाएं । 
179. हब/क्ट्स्िच और आईओ बॉक्स 

और पैच पैिल के साथ 

प्रयोगशाला िें केबमलगं 

बिाएं। 
180. कफट क्ट्स्िच रैक. 

181. विडंोज और मलिक्स 

सॉफ्टिेयर का उपयोग करके 

पीयर-टू-पीयर िेटिकड  
स्थावपत और कॉक्ट्न्फगर करें। 

182. , िाई-फाई, हॉटस्पॉट का 
उपयोग करके कंप्यूटर को 
किेक्ट करें  । 

कक्रक्म्पंग औि पंधर्गं 

• संचार िीडडया और किेक्टर - 

अिशील्डडे ट्विस्टेड-पेयर 

(यूटीपी), शील्डडे ट्विस्टेड-पेयर 

(एसटीपी), फाइबर ऑक्ट्प्टक 

और कोएक्ट्क्सयल केबल: 

आरजे-45, आरजे-11, बीएिसी। 
• CAT6 केबल के रंग कोड को 
सिझिा । 568A और 568B 

सम्िेलि। 

नेटवकष  केबशिगं 

• डटेा संचार का पररचय - 

एिालॉग और डडक्ट्जटल मसग्िल, 

मसपं्लेक्स, हाफ-डुप्लेक्स और 

फुल-डुप्लेक्स ट्रांसमिशि िोड। 
नेटवकष  नमूना 
• ओएसआई और टीसीपी/आईपी 
िॉडल िें विमभन्ि परतों के 

कायड। 
• िायरलेस िेटिककिं ग की 
अिधारणा, िायरलेस सिेक्षण। 
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183. कंप्यूटर को िेटिकड  विद ड्रॉप 

केबल और िाई-फाई 

कॉक्ट्न्फगरेशि का उपयोग 

करके किेक्ट करें। 
184. बेमसक प्रोग्रािेबल क्ट्स्िच 

(लेयर 2) को कॉक्ट्न्फगर करें  
और किांड लाइि इंटरफेस 

(CLI) से स्पैनिगं ट्री प्रोटोकॉल 

(STP) को स्थावपत करिे का 
अभ्यास करें। 

185. लेयर 3 क्ट्स्िच कॉक्ट्न्फगर करें। 
IP रूटटंग प्रकक्रया सत्यावपत 

करें। लेयर तीि क्ट्स्िच िें CLI 

से इसे कॉक्ट्न्फगर करें। 
186. सरल VLAN बिाएं और 

187. अिधारणाओं को सिझें. 
188. पैकेट टे्रसर मसम्युलेटर 

सॉफ्टिेयर का उपयोग करें. 

डेटा संर्ाि का ववन्यास  उपकिणों 
• िेटिकड  घटक - िोडिे, 

फायरिॉल, हब, त्रब्रज, राउटर, 

गेटिे, ररपीटर, ट्रांसीिर, क्ट्स्िच, 

एक्सेस पॉइंट, िगैरह। 
• िेटिकड  के प्रकार, कायड, लाभ 

और अिुप्रयोग  अियि। 
• लेयर 2 क्ट्स्िच कॉक्ट्न्फगरेशि का 
प्रबंधि करता है और िेटिकड  पर 

इसका उपयोग करता है। 
• ओपि  सोसड मसिुलेटर का 
उपयोग करते हुए ििीिति 

उभरती अिधारणाएँ ।  

• लेयर 3 क्ट्स्िच विन्यास। 
• VLAN  बेमसक और 

विन्यास. 

• िेटिकड  मसिुलेशि सॉफ्टिेयर 

के उपयोग और इसके उपयोग 

की प्रकक्रया को सिझें। 
189. आईपी एडे्रमसगं तकिीक 

(आईपीिी 4/आईपीिी 6) और 

िेटिकड  पर सबिेटटंग और 

सुपरिेटटंग का अभ्यास करें। 
190. TCP/IP प्रोटोकॉल स्थावपत 

और कॉक्ट्न्फगर करें। FTP, 

टेलिेट और NS लुकअप का 
अभ्यास करें। 

191. लोकवप्रय TCP/IP (विडंोज़ और 

आईपी  एड्रशेसगं& 

टीसीपी/आईपी 
• प्रोटोकॉल,  टीसीपी/आईपी, 

 एफटीपी, टेलिेट 

 आटद। 
• आईपी की शे्रखणयां संबोधधत 

करिा। 
• आईपी पता (आईपी4/आईपी6) 

एि ंसबिेट िास्क सेट करिा। 
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मलिक्स) उपयोधगताओं जैसे 

 PING, 

IPCONFIG, HOSTNAME, 

ROUTE, TRACERT आटद का 
उपयोग करें। 

192. SMTP, HTTP, SNMP, LDAP, 

SSH, NTP, IPP, HTTPS आटद 

को सेट अप करिे और उपयोग 

करिे का अभ्यास करें। 
193. प्रयोगशाला िें िायरलेस 

राउटर कॉक्ट्न्फगर करें  और 

सुरक्षा सुविधाओं के साथ पोटड 
फॉरिडडिंग का अभ्यास करें। 

194. DHCP को कॉक्ट्न्फगर करिे का 
अभ्यास करें. 

अन्य नेटवकष  प्रोटोकॉि 

• सरल  िेल 

 स्थािांतरण प्रोटोकॉल 

(एसएिटीपी) 
• हाइपर टेक्स्ट ट्रांसफर प्रोटोकॉल 

(HTTP) 

• सरल  िेटिकड  
प्रबंधि  प्रोटोकॉल 

(एसएिएिपी). 
• एलडीएपी (लाइटिेट डायरेक्ट्री 
एक्सेस मशष्टाचार)। 

• िेटिकड  सुरक्षा का  पररचय 

 . 

• गनतशील की अिधारणा 
िेज़बाि 

नियंत्रण प्रोटोकॉल. 

पेशिेर 

कौशल 42 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 12 घंटे 

 

 

िेटिकड  के िाध्यि से 
संसाधि और इंटरिेट 

किेक्शि को साझा 
करिा और नियंत्रत्रत 

करिा। 

195. िायर के िाध्यि से पीसी से 

इंटरिेट किेक्शि कॉक्ट्न्फगर 

करें। इसकी प्रकक्रया की जाँच 

करें। खराबी का पता लगाएँ 

और सिस्याओं का नििारण 

करें। 
196. िायरलेस तकिीक का उपयोग 

करके पीसी से इंटरिेट 

किेक्शि कॉक्ट्न्फगर करें  और 

संसाधन औि इंटिनेट साझा किना 
कनेक्िन 

• प्रनतबद्ध बैंडविड्थ की 
 अिधारणा .  

• अिधारणा  . 

• इंटरिेट की  िास्तुकला . 
 DNS सिडर. 

• इंटरिेट का उपयोग तकिीकें . 
• आईएसपी  और  उदाहरण 
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विमभन्ि किेक्शि संबंधी 
सिस्याओं का नििारण करें। 

197. स्थािीय िेटिकड  िें इंटरिेट 

किेक्शि (तार और िायरलेस) 

साझा करें  और LAN िें अन्य 

िशीि से उस तक पहंुचें। 
198. एक्सेस पॉइंट कॉक्ट्न्फगर करें। 

क्लाउड आधाररत और फे़्रि 

आधाररत दोिों एक्सेस पॉइंट 

कॉक्ट्न्फगर करें। एक्सेस पॉइंट 

के LAN कंट्रोलर का अभ्यास 

करें। 
199. L2 और L3 क्ट्स्िच का उपयोग 

करके इंटरिेट किेक्शि 

कॉक्ट्न्फगर करें  ।  

200. इंटरिेट किेक्शि के साथ 

िायडड और िायरलेस LAN िें 
सुरक्षा सुविधाओं को सेटअप 

और कॉक्ट्न्फगर करें। 
201. साझाकरण  और उन्ित 

साझाकरण सेटटंग. 

202. एिपीएलएस िेटिकड  का 
प्रदशडि करें  ।  

203. प्रॉक्सी सिडर स्थावपत करें  और 

इसे कॉक्ट्न्फगर करें। 
204. निःशुल्क VPN सॉफ्टिेयर का 

उपयोग करें. 

(ब्रॉडबैंड, डायलअप, िाईफाई )। 
• सोशल िेटिककिं ग साइट्स, 

िीडडयो कॉमलगं और की 
अिधारणा  कॉन्फ्रें मसगं. 

• िायरस की अिधारणा और एंटी 
िायरस, यूटीएि और का 
उपयोग करके इसकी सुरक्षा 
फायरिॉल. 

• एसएसआईडी 
• िायरलेस नियंत्रकों की 
अिधारणा. 

• एसडी की अिधारणा िाि. 

• संसाधिों को साझा करिे की 
अिधारणा िेटिकड । 

• प्रॉक्सी सिडर का कायड मसद्धांत। 
इसके उपयोग का उद्देश्य। 
प्रॉक्सी की विशषेताए ँसिडर. 

• िीपीएि की अिधारणा. 

व्यािसानयक िेटिककिं ग पर विमभन्ि 205. सािडजनिक कंुजी और MAC नेटवकष   सुिक्षा औि 
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कौशल 18 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 06 घंटे 

 

 

 

हिलों से सुरक्षा के 

मलए िेटिकड  सुरक्षा 
लागू करें। 

पता कफल्टर का उपयोग करके 

बुनियादी सुरक्षा सेट करें . 
206. िायडड/िायरलेस िेटिकड  को 

एकीकृत करें। 
207. पािर ओिर इथरिेट (PoE) को 

सिझें और उसका उपयोग 

करें। 
208. िायडड और िायरलेस िेटिकड  

का सिस्या नििारण करें। 
209. िेटिककिं ग पर विमभन्ि हिलों 

को रोकिा। 

समस्या ननवािण 

• िायडड और िायरलेस िेटिकड  का 
उपयोग करके सहयोग करिा, 
िेटिकड  की सुरक्षा करिा, 
िेटिकड  प्रदशडि अध्ययि और 

िदृ्धध. 

• िेटिककिं ग पर विमभन्ि हिलों 
को रोकिे के मलए तकिीकें  और 

रणिीनतयाँ। 

व्यािसानयक 

कौशल 24 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 06 घंटे 

 

 

 

सहयोग, निगरािी और 

रखरखाि के िाध्यि 

से िेटिकड । 

210. डेस्कटॉप पहंुच और नियंत्रण, 

िीओआईपी जैसी गनतविधधयों 
के मलए बुनियादी सहयोग 

उपकरण की स्थापिा ।  

211. और उपकरणों/स्थािों की 
निगरािी के मलए आईपी 
कैिरा स्थावपत करें  ।  

212. िेटिकड  की 
जांच/रखरखाि/प्रबंधि के 

मलए मलिक्स िेटिकड  टूल्स का 
उपयोग करें। 

नेटवकष  उपकिणों का ननयंत्रण एव ं

ननगिानी 
• िेटिीटटगं, टीि व्यूअर जैसे 
ररिोट डसे्कटॉप सॉफ्टिेयर 

िगैरह। 
• क्ट्स्िच/राउटर/APs की ऑडडट 

प्रकक्रया िगैरह। 
• टीि अिुकूलि और सिथडि 

गनतविधधयों के मलए 

 िेटिकड  पर सहयोग ।  

• का दरूस्थ प्रबंधि . 

• िेटिकड  निगरािी और रखरखाि 

तकिीकें । 
व्यािसानयक 

कौशल 49 

घंटे; 

 

विडंोज़ और मलिक्स 

सिडर की स्थापिा और 

कॉक्ट्न्फगरेशि।  

Windows सवषि स्थावपत 

 औि  कॉक्न्फगि 

किें  
213. सकक्रय निदेमशका, DNS और 

ववडंोज़ सवषि का परिर्य 

• सिडर अिधारणाएँ, स्थापिा 
चरण, 

 सिडर का कॉक्ट्न्फगरेशि। 



कंप्यूटर हार्डवेयर एंर् नेटवकड  मेंटेनेंस  

 

51  

व्यािसानयक 

ज्ञाि 12 घंटे 

 

DHCP जैसी सेिाओं को 
कॉक्ट्न्फगर करें। 

214. IIS िेब सिडर (ििीिति 

संस्करण) कॉक्ट्न्फगर करें. 
215. ब्रॉडबैंड िॉडेि का 

 कॉक्ट्न्फगरेशि और इंटरिेट 

 किेक्शि साझा करिा। 

• सकक्रय निदेमशका की अिधारणा 
और डीएिएस. 

• डीएचसीपी, रूटटगं और ररिोट 

एक्सेस की स्थापिा। 

स्थावपत किें   औि 

शिनक्स सवषि कॉक्न्फगि किें   

216. कॉक्ट्न्फगर करें   : (a) 

/etc/hosts फाइल, (b) DHCP, 

(c) DNS, (d) िेब सिडर, (e) 

NFS और SAMBA. 

217. डेिॉि और सेिाओं के 

कॉक्ट्न्फगरेशि और 

िॉनिटररंग के मलए मसस्टि 

नियंत्रण किांड का उपयोग 

करके अपिे मसस्टि (DPKG, 

YUM, DNF) पर स्थावपत 

पैकेज ढंूढें। 
218. खोज के मलए grep किांड का 

उपयोग करें.  

शिनक्स सवषि 

• बुनियादी विन्यास. 

• /etc/hosts का संपादि फाइल। 
• डीएचसीपी, डीएिएस, िेब सिडर 

(अपाच)े की अिधारणा, सांबा 
• मलिक्स पैकेज और पैकेज 

इंस्टॉलर. 

• िचुडअल सिडर और कंटेिर की 
अिधारणा, क्लाउड कंप्यूटटगं 

व्यािसानयक 

कौशल 24 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 06 घंटे 

 

िेटिककिं ग पर विमभन्ि 

हिलों से सुरक्षा के 

मलए िेटिकड  सुरक्षा 
लागू करें। 

219. िेटिकड  पररधध को सुरक्षक्षत 

करिे के मलए फायरिॉल 

प्रौद्योधगककयों पर अभ्यास 

करें। 
220. LAN सुरक्षा संबंधी विचारों का 

अभ्यास करें   और 

नेटवकष  सुिक्षा 
• आधनुिक िेटिकड  सुरक्षा। 
• खतरे और सुरक्षा की िूल बातें 
िेटिकड । 

• सुरक्षक्षत  प्रशासकीय 

पहँुच. 
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एंडपॉइंट और लेयर 2 सुरक्षा 
सुविधाओं को लागू करें। 

221. सुरक्षा संबंधी विचारों को लागू 

करिे के मलए िाई-फाई को 
कॉक्ट्न्फगर करें  ।  

• लैि सुरक्षा विचार. 

• आधार आधाररत प्रिाणीकरण. 

• िाई-फाई सुरक्षा संबंधी विचार. 

व्यािसानयक 

कौशल 24 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 06 घंटे 

 

 

 

इंटरिेट ब्राउज़ करें  
और ईिेल के िाध्यि 

से संिाद करिे िें 
सक्षि हों। 

222. लोकवप्रय िेब ब्राउक्ट्जं़ग 

 सॉफ़्टिेयर का उपयोग करके 

िेब ब्राउक्ट्जं़ग का अभ्यास करें , 
िेब ब्राउज़र को कॉक्ट्न्फगर 

करें। 
223. लोकवप्रय खोज इंजि का 

उपयोग करके सािग्री खोजें। 
224. शीघ्रता से ब्राउक्ट्जं़ग के मलए 

पसंदीदा फोल्डर का उपयोग 

करें  । 
225. िेब पेज डाउिलोड एिं िुर्द्ण। 
226. ई-िेल का उपयोग करिा: 

ईिेल क्लाइंट खोलिा और 

कॉक्ट्न्फगर करिा, िेलबॉक्स: 

इिबॉक्स और आउटबॉक्स, ई-

िेल बिािा और भेजिा, ई-

िेल संदेश का उत्तर देिा, ई-

िेल संदेश अगे्रवषत करिा, 
ईिेल छांटिा और खोजिा। 
ईिेल द्िारा 
दस्तािेज़/सॉफ्टकॉपी भेजिा , 
ितडिी जाँच सकक्रय करिा, 
पता पुक्ट्स्तका का उपयोग 

इंटिनेट औि वेब ब्राउज़ि 

• िल्डड िाइड िेब और िेबसाइट 

िेब ब्राउक्ट्जं़ग और लोकवप्रय िेब 

ब्राउक्ट्जं़ग सॉफ़्टिेयर। खोज 

इंजि का पररचय, लोकवप्रय 

खोज इंजि। 
• पसंदीदा की अिधारणा फोल्डर. 

• इलेक्ट्रॉनिक िेल की 
अिधारणा। ईिेल एड्रमेसगं, 

बीसीसी और 

सीसी, इिबॉक्स, आउटबॉक्स, 

पता पुक्ट्स्तका, स्पैि। 
 

आईटी अधधननयम एव ंकानून 

• साइबर सुरक्षा का पररचय. 

• साइबर कािूि एि ंआईटी 
अधधनियि का पररचय। 

• गोपिीयता का िहत्ि और इसे 
प्रबंधधत करिे की तकिीकें । 
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करिा, स्पैि को संभालिा, 
 कुकीज़ हटािा । 

व्यािसानयक 

कौशल 20 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 06 घंटे 

 

 

िचुडअलाइजेशि और 

क्लाउड कंप्यूटटगं को 
सिझाएं 

227. स्थावपत करें  और GUI का 
अन्िेषण करें। 

क्िाउड सेवाओ ंके साथ कायष 
किना 

228. निःशुल्क क्लाउड सेिाओं का 
उपयोग करके IaaS का 
अभ्यास करें  । 

229. निःशुल्क क्लाउड सेिाओं का 
उपयोग करके PaaS का 
अभ्यास करें। 

230. निःशुल्क क्लाउड सेिाओ ंका 
उपयोग करके SaaS का 
अभ्यास करें। 

निम्िमलखखत को सिझाइए : 

• बादल क्या है? 

• क्लाउड  कंप्यूटटगं 

और िचुडअलाइजेशि 

• पारंपररक सिडर 

पररनियोजि 

• सिडर िचुडअलाइजेशि 

• सिडर िचुडअलाइजेशि के 

लाभ  

• क्लाइंट-साइड 

िचुडअलाइजेशि 

• टाइप 1 और टाइप 2 

हाइपरिाइजर 

• िचुडअल िशीि 

आिश्यकताए ँ

• क्लाउड  कंप्यूटटगं 

विशषेताएँ  
परियोजना कायष/औद्योधगक 

दौिा व्यापक क्षेत्र: 

a) स्थावपत करिा खखड़ककयाँ सिडर ऑपरेटटगं प्रणाली। बिािा यह कायडक्षेत्र नियंत्रक. जोड़िा ग्राहक िशीि 

को डोिेि. 

b) मलिक्स सिडर ऑपरेटटगं मसस्टि स्थावपत करें। सांबा सेिा स्थावपत करें  और विडंोज़ जोड़ें ग्राहक. 

c) लेयर 2 और लेयर 3 क्ट्स्िच स्थावपत करें  और कि से कि चार VLAN बिाएं सिूह. 

d) विडंोज़/मलिक्स सिडर िें एक सािान्य िेब सिडर बिाएं और उस पर सरल HTML िबेसाइट होस्ट 

करें  ककसी अन्य िशीि से िबेसाइट तक पहंुचें। िेटिकड । 
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मुख्य कौिि के शिए पाठ्यक्रम 

1. रोजगार कौशल (सभी सीटीएस टे्रडों के मलए सािान्य) (120 घंटे) 

 
 

सीखिे के पररणाि, िूल्यांकि िािदंड, पाठ्यक्रि और िुख्य कौशल विषयों की टूल सूची जो टे्रडों के एक 

सिूह के मलए सािान्य है, www.bharatskills.gov.in/ dgt.gov.in पर अलग से उपलब्ध कराई गई है। 

http://www.bharatskills.gov.in/


कंप्यूटर हार्डवेयर एंर् नेटवकड  मेंटेनेंस  

 

55  

 
 

 

औजािों औि उपकिणों की 
सरू्ी 

कंप्यटूर हार्डवेयर एंर् नेटवकड  मेंटेनेंस  (24 उम्मीदवािों के बैर् के शिए) 

क्र. सं. औज़ािों औि उपकिणों का नाम ववननदेि मात्रा 

ए. प्रशिक्ष ुटूि ककट 

1. किेक्ट्क्टंग स्कू्र ड्राइिर 100 मििी 24 संख्या 
2. निऑि परीक्षक 500 िी. 24 संख्या 
3. पेचकस सेट (5 का सेट) 24 संख्या 
4. इन्सुलेटेड संयोजि प्लायसड 150 मििी 24 संख्या 
5. इंसुलेटेड साइड कटटगं प्लायसड 150 मििी 24 संख्या 
6. लम्बी िाक िाली प्लायसड 150मििी 24 संख्या 
7. सोल्डररगं आयरि 25डब्ल्यू.240िी. 24 संख्या 
8. इलेक्ट्रीमशयि चाकू  24 संख्या 
9. धचिटी 100 मििी 24 संख्या 
10. डडक्ट्जटल िल्टीिीटर  24 संख्या 
11। सोल्डररगं आयरि पररितडिीय त्रबट्स 15डब्ल्यू 24 संख्या 
12. डी-सोल्डररगं पंप  24 संख्या 
बी. उपकिणों की सूर्ी 
13. कक्रक्ट्म्पंग उपकरण(प्लायसड)  2 िग. 

14. सोल्डररगं आयरि 25डब्ल्यू 6 िग. 

15. िैग्िेटो स्पैिर सेट  2 िग. 

16. पेचकस 150मििी 4 िग. 

17. स्टील नियि 150मििी 2 िग. 

18. क्ट्स्क्रबर सीधा 150मििी 2 िग. 

19. सोल्डररगं आयरि 240 िॉट 1 िं. 
20. एलि कंुजी सेट (9 का सेट) 2 िग. 

21. ट्यूबलर बॉक्स स्पैिर (सेटof6nos.) 1 िं. 
22. आिधडक लेंस 75 मििी 3 िग. 

23. निरंतरता परीक्षक  6 िग. 

24. सोल्डररगं आयरि 10डब्ल्यू 6 िग. 

25. धातु काटिे की छेिी 20 मििी 1 िं. 
26. कैं ची 200 मििी 1 िं. 
27. हाथ आरी 450मििी 1 िं. 

ANNEXURE-I 
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सी. उपकिण औि साजो-सामान: (कंप्यूटि हाडषवेयि - स्थापना औि ििििाव) 

28. सिडर कंप्यूटर  1 िं. 
 
 
 

 
29. 

डसे्कटॉप कंप्यूटर सीपीयू: 32/64 त्रबट i3/i5/i7 या 
ििीिति प्रोसेसर, स्पीड: 3 

गीगाहट्डज या अधधक। रैि:-4 

जीबी डीडीआर-III या 
उच्चतर, िाई-फाई सक्षि। िेटिकड  
काडड: एकीकृत गीगात्रबट ईथरिेट, 

यूएसबी िाउस, यूएसबी कीबोडड और 

िॉनिटर के साथ (न्यूिति 17 इंच। 
लाइसेंस प्राप्त ऑपरेटटगं मसस्टि 

और एंटीिायरस संगत है 

व्यापार से संबंधधत सॉफ्टियेर. 

12 िग. 

30. लैपटॉप, िोटबुक प्रदशडि के मलए  04 संख्या 
31. लैपटॉप, िोटबुक  12 िग. 

32. एलसीडी िॉनिटर के साथ इंटेल िोबाइल 

डसे्कटॉप आधाररत पीसी 
 01 िं. 

33. 
वप्रटंर: लेजरजेट, डसे्कजेट, पासबुक, 
एिएफडी 

 01 प्रत्येक 

34. िेटिकड  वप्रटंर  01िं. 
35. 5KVA ऑिलाइि यूपीएस  आिश्यकता 

अिुसार 
37. एलसीडी/डीएलपी प्रोजेक्टर/इंटरैक्ट्क्टि 

स्िाटड बोडड 
 01िं. 

38. पािर िीटर  02 संख्या 
40. कंप्यूटर टूलककट  06 संख्या 
41. कंप्यूटर स्पेयसड:  आिश्यकता 

अिुसार 
42. िदरबोडड (विमभन्ि नििाडता के)  4 िग. 

43. अलिाररया ँ  4 िग. 

44. प्रोसेसर (विमभन्ि नििाडता)  4 िग. 

45. हाडड डडस्क (1 टीबी या अधधक) 4 िग. 

46. ऑक्ट्प्टकल ड्राइि  4 िग. 

47. एलसीडी/एलईडी िॉनिटर  2 िग. 

48. पेि ड्राइि  4 िग. 

49. बाह्य हाडड डडस्क  2 संख्या 
50. बाह्य डीिीडी लेखक  2 संख्या 
51. कीबोडड  4 िग. 

52. चहूा  4 िग. 
53. एंटी स्टेटटक पैड  4 िग. 
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54. विरोधी स्थनैतक कलाई लपेटें   4 िग. 

55. एसएिपीएस  4 िग. 

57. ब्लू-रे ड्राइि और प्लेयर  2 संख्या 
58. बाह्य हाडड डडस्क  2 संख्या 
59. डडक्ट्जटल कैिरा  2 संख्या 
60. एचडी डडस्प्ले  2 संख्या 
61. िेटिकड  संग्रहण  2 संख्या 
62. काडड रीडर  2 संख्या 
63. गेि िीडडयो काडड  2 संख्या 
64. िेब कैि  2 संख्या 
65. सराउंड साउंड स्पीकर  2 संख्या 
66. विमभन्ि प्रकार के िेिोरी काडड  2 िग प्रत्येक 
67. लैपटॉप ककट  12सं. 

 

68. 
लैपटॉप स्पेयसड प्रदशडि, िेिोरी, हाडड 

 डडस्क, बैटरी  पैक 

के साथ कैत्रबिेट, 

कीबोडड खझल्ली, चाजडर 

आिश्यकता 
अिुसार 

69. एसएिपीएस टे्रिर ककट  2 िग. 

70. यूपीएस टे्रिर ककट  2 िग. 

71. पािर इलेक्ट्रॉनिक्स टे्रिर ककट  2 िग. 

72. पोस्टर या डडबधगगं काडड  4 िग. 

73. एसएिपीएस परीक्षक  4 िग. 

74. पीसीआई स्लॉट परीक्षण उपकरण  4 िग. 

डी. सॉफ्टवेयि 

75. विडंोज़ सिडर ऑपरेटटगं मसस्टि  2 लाइसेंस 

76. विडंोज़ ऑपरेटटगं मसस्टि  2 लाइसेंस 

77. मलिक्स ऑपरेटटगं मसस्टि  2 िग. 

78. िेटिकड  प्रबंधि सॉफ्टिेयर  1िं. 
79. एिएस ऑकफस  2 िग. 

80. एंटीिायरस सॉफ्टिेयर  2 िग. 

81. डटेा ररकिरी सॉफ्टिेयर  2 िग. 

ई. फनीर्ि औि अन्य उपकिण 

82. कंप्यूटर टेबल  12सं. 
83. कंप्यूटर कुमसडयां  24 संख्या 
85. कक्षा कक्ष कुमसडयाँ  24 संख्या 
86. एयर कंडीशिर (िैकक्ट्ल्पक)  आिश्यकता 

अिुसार 

87. स्कैिर  1 िं. 
88. िोडि  1 िं. 
90. ब्रॉडबैंड इंटरिेट किेक्शि  1 िं. 
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91. अक्ट्ग्िशिि उपकरण िगरपामलका/सक्षि प्राधधकाररयों से सभी उधचत एिओसी 
और उपकरणों की व्यिस्था करें। 

92. हाडडिेयर और िेटिकड  टे्रिर ककट  6 िग. 

एफ. कंप्यूटि नेटवककिं ग 

93. िायरलेस िेटिकड  एडाप्टर  12सं. 
94. िायरलेस एक्सेस प्िाइंट  6सं. 
95. रूटर  2 िग. 

96. प्रबंधधत परत 2 ईथरिेट क्ट्स्िच 24पोटड 4 िग. 

97. 
प्रबंधधत परत 3 ईथरिेट क्ट्स्िच 24पोटड 

(एक POE सक्षि) 
2 िग. 

98. िेटिकड  प्रमशक्षण प्रणाली  2 िग. 

99. 
LAN प्रोटोकॉल मसिुलेशि और विश्लेषक 
सॉफ़्टिेयर 

 2 िग. 

100. िेटिकड  और इंटरिेट सुरक्षा प्रमशक्षक  2 िग. 

101. लैि केबल परीक्षक  2 िग. 

102. िेटिकड  केबल – UTP  आिश्यकता 
अिुसार 

103. िेटिकड  केबल – सिाक्षीय, फ्लैट, ररबि  आिश्यकता 
अिुसार 

104. LAN काडड, िाई-फाई LAN काडड  05प्रत्येक 

105. केबल के मलए किेक्टर  आिश्यकता 
अिुसार 

106. पािर िीटर  2 संख्या 
107. िीडडया कििटडर  4 प्रत्येक 

108. 24 पोटड UTP जैक पैिल  2 संख्या 
109. एससी कप्लसड  12सं. 
110. एससी वपगटेल  12सं. 
111. आरजे 45 किेक्टर आिश्यकता 

अिुसार 

112. िल्टीिीटर  2 संख्या 
114. एििीआर  1 िं. 
115. POE एडाप्टर ककट  2 संख्या 
116. आईपी कैिरा (आउटडोर / इिडोर)  2 संख्या 

प्रत्येक 

117. एिालॉग कैिरा के साथ डीिीआर  2 िग. 

जी. कच्र्ा माि 

122. पीसीबी, सोल्डर फ्लक्स आटद और 

इलेक्ट्रॉनिक घटक 

 आिश्यकता 
अिुसार 
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123. 
विमभन्ि प्रकार के तार, केबल, प्लग 

सॉकेट, क्ट्स्िच और अन्य उपकरण। 
अन्य उपभोग्य िस्तुए ं

 आिश्यकता 
अिुसार 

 

124. 
प्रनतरोधक, संधाररत्र, प्रेरक, 

डायोड, एलईडी, ट्रांक्ट्जस्टर, थाइररस्टर, 

आईसी आटद। 

 आिश्यकता 
अिुसार 

 

125. 
अनतररक्त ट्रांसफािडर और त्रबजली 
उपकरणों की आिश्यकता 
एसएिपीएस की सविडमसगं 

 आिश्यकता 
अिुसार 

126. विमभन्ि प्रकार के बटि सले  आिश्यकता 
अिुसार 

127. शुष्क सेल  आिश्यकता 
अिुसार 

128. हाथ ब्रश  आिश्यकता 
अिुसार 

129. मसमलकॉि ग्रीस  आिश्यकता 
अिुसार 

130. हीट मसकं एजेंट  आिश्यकता 
अिुसार 

131. टक्कर िारिा 512एिबी आिश्यकता 
अिुसार 

132. वप्रटंर के मलए कारतूस  आिश्यकता 
अिुसार 

133. ऑक्ट्प्टकल िाउस पी/एस2 या यूएसबी आिश्यकता 
अिुसार 

134. पी/एस2 या यूएसबी कीबोडड  आिश्यकता 
अिुसार 

135. एसएिपीएस  आिश्यकता 
अिुसार 

136. सीएिओएस बैटरी  आिश्यकता 
अिुसार 

137. 3 वपि पािर कॉडड  आिश्यकता 
अिुसार 

138. कैट 5/5e/6 केबल  300 िीटर 

139. फ्लैट केबल  100 िीटर 

144. पेि ड्राइि 8 जीबी 4 संख्या 
145. सीडी  24 संख्या 
146. डीिीडी  12सं. 
148. एंटी स्टेटटक पैड  आिश्यकता 

अिुसार 
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149. विरोधी स्थनैतक कलाई लपेटें   आिश्यकता 
अिुसार 

150. सोल्डररगं तार और पेस्ट  आिश्यकता 
अिुसार 

151. आरजे – 45 किेक्टर  आिश्यकता 
अिुसार 

153. सह-अक्षीय केबल  आिश्यकता 
अिुसार 

154. आरजे-11 किके्टर  आिश्यकता 
अिुसार 

155. 
बीएिसी किेक्टर, टी किेक्टर, 
टमिडिेटर 

 आिश्यकता 
अिुसार 

156. कीस्टोि जैक  आिश्यकता 
अिुसार 

157. पैच / जैक पैिल  आिश्यकता 
अिुसार 

158. पैच / िाउंटटगं कॉडड  आिश्यकता 
अिुसार 

159. फेसप्लेट के साथ आरजे-45 सूचिा 
आउटलेट 

 आिश्यकता 
अिुसार 

160. आरजे-45 आई/ओ बॉक्स  आिश्यकता 
अिुसार 

161. आरजे – 45 केबल एक्सटेंडर  आिश्यकता 
अिुसार 

162. 8-पोटड हब  04 संख्या 
163. लैि काडड  04 संख्या 
164. िाई-फाई लैि काडड (PCI और USB दोिों)  02 संख्या 

प्रत्येक 

165 नछर्द्ण उपकरण  01 िं. 
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ANNEXURE - II 
 

 

डीजीटी उद्योग, राज्य निदेशालयों, व्यापार विशषेज्ञों, डोिेि विशषेज्ञों, आईटीआई, एिएसटीआई 

के प्रमशक्षकों, विश्िविद्यालयों के संकायों और अन्य सभी के योगदाि को ईिािदारी स ेस्िीकार करता है 

क्ट्जन्होंिे पाठ्यक्रि को संशोधधत करिे िें योगदाि टदया। 
डीजीटी द्िारा निम्िमलखखत विशषेज्ञ सदस्यों को विशषे धन्यिाद टदया जाता है क्ट्जन्होंिे इस 

पाठ्यक्रि िें िहत्िपूणड योगदाि टदया है। 

नवबंि 2017 को सीएसटीएआिआई, कोिकाता में आयोक्जत कंप्यूटर हार्डवेयर एंर् नेटवकड  मेंटेनेंस  टे्रड 

के पाठ्यक्रम को अनंतम रूप देने के शिए भाग िेने वािे वविरे्ज्ञ सदस्यों की सूर्ी 

क्र. स.ं 
नाम औि पदनाम 

श्री /श्री/सुश्री 
संगठन 

मेंटि काउंशसि 

पदनाम 

1.  बीिीएस शषे चारी, निदेशक सीएसटीएआरआई, कोलकाता अध्यक्ष 

2.  प्रदीप िुखोपाध्याय, िहाप्रबंधक िेबेल, कोलकाता सदस्य 

3.  अतिु दास, िैज्ञानिक - 'एफ' एिआईसी, कोलकाता सदस्य 

4.  िखणकणता दास, िैज्ञानिक 'एफ' ईआरटीएल(ई), कोलकाता सदस्य 

5.  अररदंि साहा , िैज्ञानिक - 'ई' सी-डकै, कोलकाता सदस्य 

6.  राजीब क्र. दास, उप निदेशक एसटीपीआई, कोलकाता सदस्य 

7.  कौमशक िाथ, उपाध्यक्ष, 

ईएि&आईएस 
मसस्को मसस्टम्स, कोलकाता 

सदस्य 

8.  दीपांकर ढाबक , त्रबजिेस 

एिामलस्ट 
आईबीएि, कोलकाता 

सदस्य 

9.  बुद्धदेि िंडल, एसोमसएट कॉक्ट्ग्िजेंट टेक्िोलॉजी सॉल्यूशि सदस्य 

10.  अररजीत सेिगुप्ता, प्रोग्रािर 

विश्लेषक 
कॉक्ट्ग्िजेंट टेक्िोलॉजी सॉल्यूशि 

सदस्य 

11.  
देबाशीष चक्रिती, संकाय 

जॉजड टेलीग्राफ प्रमशक्षण संस्थाि, 

मसयालदाह 

सदस्य 

12.  सौमिकपाइि , संकाय जॉजड टेलीग्राफ प्रमशक्षण संस्थाि सदस्य 

13.  
शुभंकर चक्रिती, आरएसएि 

सीआईपीएल, आरबीडी रोड, 

कोलकाता 
सदस्य 

14.  त्रबिॉय िोंडल, सीनियर 

एग्जीक्यूटटि 
VARA यूिाइटेड मलमिटेड. 

सदस्य 

15.  अविशके पॉल, सहायक प्रोफेसर टेक्िो इंडडया सदस्य 
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16.  अमित कुिार िंडल, सहायक 

प्रोफेसर 
टेक्िो इंडडया 

सदस्य 

17.  अिलाि रायचौधरी, सहायक। 
प्रोफेसर 

बीपी पोद्दार इंस्टीट्यूट ऑफ 

िैिेजिेंट एंड टेक्िोलॉजी 
सदस्य 

18.  अनिदं्य सुंदर दास गुप्ता, 
प्रमशक्षक (आईटी) 

िटहला आईटीआई, बिीपुर , हाबरा-
743233 

सदस्य 

19.  
Sk. अल्ताफ हुसैि 

एटीआई कोलकाता, दासिगर , 

हािड़ा- 711105 

सदस्य 

20.  एि. िाथ, एडीटी सीएसटीएआरआई, कोलकाता सदस्य 

21.  बी. दास, एडीटी सीएसटीएआरआई, कोलकाता सिन्ियक 

22.  केिीएस िारायण, टीओ सीएसटीएआरआई, कोलकाता सदस्य 

23.  बीके निगि, टीओ सीएसटीएआरआई, कोलकाता सदस्य 

24.  आरएि िन्िा, टीओ सीएसटीएआरआई, कोलकाता सदस्य 

25.  अखखलेश पाण्डये, टी.ओ. सीएसटीएआरआई, कोलकाता सदस्य 

26.  तरुण कुिार दघा , TO सीएसटीएआरआई, कोलकाता सदस्य 

मेंटि परिर्द के सदस्यों की सरू्ी 

क्र. स.ं 
नाम औि पदनाम 

श्री /श्री/सुश्री 
संगठन 

मेंटि काउंशसि 

पदनाम 

1.  र्ॉ. सांजीव कुमाि गुप्ता, प्रमखु, तकनीकी यवांग िाष्ट्रीय इलेक्ट्रॉयनक्ट्स औि सचूना प्रौद्योयगकी सांस्थान, 

इलेक्ट्रॉयनक्ट्स यनकेतन, 6, सीजीओ कॉम्पप्लेक्ट्स, नई 

यदल्ली 110 003 

अध्यक्ष 

2.  आि चांद्रशेखिन, मखु्य कायडकािी, प्रौद्योयगकी 
एवां परिचालन 

कॉयननजेंट टेक्ट्नोलॉजी सॉल्यशूांस इांयर्या प्राइवेट 

यलयमटेर्, 12वीं औि 13वीं मांयजल, "ए" यवांग, 
कें यसांनटन यबयल्र्ांग  

हीिानांदानी यबजनेस पाकड , पवई, मुांबई - 400 076 

सदस्य 

3.  श्रीकाांतन मयूतड, वरिष्ठ उपाध्यक्ष एवां प्रमखु, 
यशक्षा एवां अनसुांधान 

इन्फोयसस इलेक्ट्रॉयनक्ट्स यसटी, होसिु िोर्, बेंगलरुु 

560 100 
सदस्य 

4.  दीपक जैन, वरिष्ठ उपाध्यक्ष एवां वैयश्वक प्रमखु-
कायडबल योजना 

यवप्रो, र्ोर््र्ाकनेली, सिजापिु िोर्, बैंगलोि - 560 

035 
सदस्य 

5.  के. गणेशन  

उपाध्यक्ष - वैयश्वक प्रमखु प्रयतभा अयधग्रहण 

समहूटीसीएस हाउस, िेवलीन स्रीटफोटड, मुांबई - 

400 001 

टीसीएस, टीसीएस हाउस, िेवेयलन स्रीट, फोटड, मुांबई - 

400 001 
सदस्य 

6.  अयवांश वयशष्ठ, अध्यक्ष एवां प्रबांध यनदेशक एक्ट्सेंचि सयवडसेज प्राइवेट यलयमटेर्, 71, कयनांघम िोर्, 

बैंगलोि – 560052 
सदस्य 
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7.  ियवशांकि बी. माइांर्री यलयमटेर्, नलोबल यवलेज, आिसीवीई पोस्ट, 

मैसिू िोर्, बेंगलरुु 59 
सदस्य 

8.  श्री उमेश गुप्ता, आईसीटी उद्ययमयों औि उद्यमों 
का नेटवकड  

यएूसओ हाउस, यूएसओ िोर्, 6 स्पेशल 

इांस्टीट्यशूनल एरिया, नई यदल्ली-110067 
सदस्य 

9.  प्रो. एससी रे् सिकाि, भाितीय प्रौद्योयगकी सांस्थान भवुनेश्वि, भवुनेश्वि-751 

013 
सदस्य 

10.  र्ॉ. आिती कश्यप, एसोयसएट प्रोफेसि अकादयमक ब्लॉक, भाितीय प्रौद्योयगकी सांस्थान मांर्ी, 

पीर्ब्ल्यरू्ी िेस्ट हाउस, बस स्टैंर् के पास, मांर्ी - 

175 001, यहमाचल प्रदेश 

सदस्य 

11.  र्ॉ. बी. महांती, प्रोफेसि भाितीय प्रौद्योयगकी सांस्थान खड़गपिु, खड़गपिु, भाित 

- 721302 
सदस्य 

12.  र्ॉ. नािायणस्वामी एनएस, एसोयसएट प्रोफेसि र्ी/ओ कां प्यटूि यवज्ञान औि इांजीयनयरिांग  

भाितीय प्रौद्योयगकी सांस्थान मद्रासआईआईटी पीओ, 

चेन्नई 600 036 

सदस्य 

13.  सशु्री कौशल्या बारिक, एर्ी (वीई) िाष्ट्रीय मकु्त यवद्यालयी यशक्षा सांस्थान, नोएर्ा सदस्य 

14.  प्रोफेसि आशीर्.के. पायण, प्रोफेसि, 
एक्ट्सएलआिआई जमशेदपिु 

एक्ट्सएलआिआई जमशेदपिु 
सदस्य 

15.  श्री एस.के. प्रसाद िाष्ट्रीय मकु्त यवद्यालयी यशक्षा सांस्थान, नोएर्ा सदस्य 

16.  पीएन नायक, प्रमखु - सांगठनात्मक प्रयशक्षण एचसीएल सयवडसेज यलयमटेर्, (एचसीएल इन्फोयसस्टम्पस 

यलयमटेर् की एक सहायक कां पनी), हैदिाबाद कैं पस, 

िोर् नांबि 2, हार्डवेयि टेक्ट्नोलॉजी पाकड , काांचा इमाित, 

पहाड़ी शिीफ, हदैिाबाद – 500005 

सदस्य 

17.  हमेांत दिबार्ी, पवूड यनदेशक सीर्ीएसी, पणेु यवश्वयवद्यालय परिसि, पुणे-411007 सदस्य 

18.  अनडब भट्टाचायड, एसोयसएट प्रोफेसि कां प्यटूि यवज्ञान औि इांजीयनयरिांग यवभाग, आईआईटी, 
कानपिु 

सदस्य 

19.  सशु्री शीतल चोपड़ा, उप यनदेशक नाइयलट, यदल्ली, दसूिी मांयजल पाश्वडनाथ मेिो मॉल, 

इांद्रलोक मेरो स्टेशन, नई यदल्ली 
सदस्य 

20.  र्ॉ. यवजयिाजेश्विन, प्रबांध यनदेशक VI माइक्रो यसस्टम्पस प्राइवेट यलयमटेर्, चेन्नई सदस्य 

21.  प्रमोद यिपाठी, एसईओ िाष्ट्रीय मकु्त यवद्यालयी यशक्षा सांस्थान, नोएर्ा सदस्य 

22.  श्री निेश चन्द्र, सांयकु्त. यनदेशक, र्ीजीटी, 
मखु्यालय 

र्ीजीटी, नई यदल्ली उपदेशक 

23.  बीके यसांघा, र्ीर्ीटी 
सीएसटीएआिआई, कोलकाता 

सीएसटीएआिआई के 
प्रयतयनयध 

24.  श्री सनु्दि िाजन, र्ीपीए ग्रेर् बी 
एनआईएमआई, चेन्नई 

एनआईएमआई के 
प्रयतयनयध 

25.  र्ॉ. एम. जयप्रकाशन, र्ीर्ीटी एटीआई, चेन्नई सदस्य 

26.  वी. बाबू, र्ीर्ीटी र्ीजीटी, नई यदल्ली सदस्य 

27.  के. यसांह, र्ीर्ीटी एटीआई, लयुधयाना सदस्य 

28.  अन्नपणूाड, टीओ एटीआई हदैिाबाद सदस्य 

29.  एसके आचायड, VI (सीएचएनएम) एनवीटीआई, नोएर्ा सदस्य 

30.  बी. यबस्वास, टीओ आिर्ीएटी कोलकाता सदस्य 



कंप्यूटर हार्डवेयर एंर् नेटवकड  मेंटेनेंस  

 

64  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31.  सांजय कुमाि गुप्ता, VI –COPA आिवीटीआई वर्ोदिा सदस्य 

32.  कुणाल शाांयत यप्रया, VI आईटीआई, र्ाल्टनगांज, झािखांर् सदस्य 

33.  अनवि महुम्पमद, VI आिवीटीआई, यिवेंद्रम सदस्य 

34.  सनुील.एमके टू सीटीआई, चेन्नई सदस्य 

35.  नमडदा, VI आिवीटीआई, बैंगलोि सदस्य 

36.  िोयहत सामा, एटीओ आईटीआई शाांयतनगि, हदैिाबाद सदस्य 

37.  जे. हिमन, सहायक प्रयशक्षण अयधकािी सिकािी आईटीआई (र्ब्ल्य)ू, नागिकोइल, टीएन सदस्य 

38.  पी. पायथडबन, सहायक प्रयशक्षण अयधकािी 

(आईटीईएसएम) 
सिकािी आईटीआई (र्ब्ल्य)ू, सेलम, टीएन सदस्य 

39.  एस. िाजा, एर्ीटी र्ी.ई.टी., तेलांगाना सदस्य 

40.  मोहम्पमद अकिम, आईटीआई, शाांयत नगि, हदैिाबाद सदस्य 

41.  गीता यसखेन, VI आिवीटीआई, पानीपत सदस्य 
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संक्षक्षप्त रूप: 
 

सीटीएस मशल्पकार प्रमशक्षण योजिा 
एटीएस प्रमशकु्षता प्रमशक्षण योजिा 

सीआईटीएस मशल्प प्रमशक्षक प्रमशक्षण योजिा 
डीजीटी प्रमशक्षण िहानिदेशालय 

एिएसडीई कौशल विकास और उद्यमिता िंत्रालय 

एिटीसी राष्ट्रीय व्यापार प्रिाणपत्र 

एिएसी राष्ट्रीय मशकु्षता प्रिाणपत्र 

एिसीआईसी राष्ट्रीय मशल्प प्रमशक्षक प्रिाणपत्र 

एलडी लोकोिोटर विकलांगता 
सीपी िक्ट्स्तष्क पक्षाघात 

एिडी एकाधधक विकलांगता 
एल.िी. कि दृक्ट्ष्ट 

एचएच सिुिे िे कटठि 

पहचाि बौद्धधक विकलागंता 
नियंत्रण रेखा कुष्ठ रोग ठीक हुआ 

एसएलडी विमशष्ट मशक्षण विकलागंताएं 

डीडब्ल्य ू बौिापि 

एिआई िािमसक त्रबिारी 
आ एमसड अटैक 

लोक नििाडण 
विभाग 

विकलांग व्यक्ट्क्त 
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