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इनफार्मेशन अंड कर्मुननकशन टेक्नोलॉजी सिस्टेर्म र्मेंटेनेंि व्यापार की दो साल की अिधध के 
दौराि, उम्िीदिार को िौकरी की भूमिका से संबंधधत व्यािसानयक कौशल, व्यािसानयक ज्ञाि 
और रोजगार कौशल पर प्रमशक्षक्षत ककया जाता है। इसके अलािा, उम्िीदिार को आत्िविश्िास 
बढािे के मलए पररयोजिा कायय और पाठ्येतर गनतविधधयााँ करिे का काि सौंपा जाता है। 
व्यािसानयक कौशल विषय के अंतगयत शामिल व्यापक घटक इस प्रकार हैं:- 

प्रथम वर्ष : इस िषय िें, प्रमशक्ष ुसुरक्षा और पयायिरण, अग्ग्िशािक यंत्रों के उपयोग के बारे िें 
सीखते हैं। िे विमभन्ि बुनियादी विद्युत घटकों के साथ काि करिा सीखते हैं, प्रनतरोधकों और 
सोल्डररगं के सभी कायय करते हैं, डी-सोल्डररगं अभ्यास करते हैं, विमभन्ि प्रकार के प्रेरकों को 
पहचाििे िें सक्षि होते हैं, प्रेरकत्ि को िापते हैं और ट्रांसफाियर का उपयोग करते हैं। िे संधाररत्र 
के बारे िें जािते हैं, धाररता को िापते हैं और एक सककय ट के अिुिाद िूल्य का पता लगाते हैं। 
बुनियादी इलेक्ट्रॉनिक घटकों के नििायण के मलए डायोड का परीक्षण और उपयोग। विमभन्ि प्रकार 
के ट्रांग्जस्टर को पहचािें और इसे इलेक्ट्रॉनिक सककय ट िें एम्पलीफायरों के रूप िें उपयोग करें। 
विमभन्ि प्रकार के अधयचालकों का उपयोग करके एक अिुप्रयोग सककय ट का नििायण और परीक्षण 
करें। विमभन्ि बबजली आपूनतय सककय ट को इकट्ठा करें और परीक्षण करें। लॉग्जक गेट्स का उपयोग 
करके सभी डडग्जटल सककय ट का नििायण करें और सत्य तामलका को सत्यावपत करें। एमसड बैटरी 
को चाजय करिा और किेक्शि को सत्यावपत करिा सीखें। सीआरओ के आंतररक भागों को 
सत्यावपत करें और इसका उपयोग िोल्टेज, आिवृि, िॉड्यूलेटर / ट्रांसिीटर के िॉड्यूलेशि को 
िापिे के मलए करें। सूचिा संचार प्रणाली िें उपयोग ककए जािे िाले कुछ िहत्िपूणय िैकेनिकल, 
इलेग्क्ट्रकल और इलेक्ट्रॉनिक्स सहायक उपकरण के साथ काि करिा। उम्िीदिार िडय प्रोसेमसगं 
और स्प्रेडशीट सॉफ्टिेयर के साथ काि करिे का कौशल हामसल करिे िें सक्षि होंगे। प्रमशक्ष ु
डेस्कटॉप कंप्यूटर के हाडयिेयर घटकों को इकट्ठा करिे और बदलिे िें सक्षि हैं। ऑपरेटटगं 
मसस्टि और अन्य सभी एग्प्लकेशि सॉफ़्टिेयर की स्थापिा। ऑपरेटटगं मसस्टि का अिुकूलि 
और मसस्टि एग्प्लकेशि सॉफ़्टिेयर का रखरखाि। लैपटॉप पीसी के हाडयिेयर घटकों को इकट्ठा 
करिा और बदलिा। SMPS को बदलिा/स्थावपत करिा और इसकी खराबी का नििारण करिा। 
िदरबोडय के विमभन्ि घटकों को जाििा और उन्हें अपग्रेड करिा। विमभन्ि प्रकार के िेिोरी 
डडिाइस, धचप्स और इसकी संरचिा को पहचाििा। 

1. COURSE INFORMATION 
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दसूिा वर्ष : इस िषय िें, प्रमशक्ष ुमलिक्स ऑपरेटटगं मसस्टि की स्थापिा और अिुकूलि के बारे िें 
सीखता है। वप्रटंर, स्कैिर की स्थापिा और उिकी दोषों का नििारण। डडस्प्ले ड्राइिर काडय को 
बदलिा / स्थावपत करिा और सवियमसगं, विमभन्ि डडस्प्ले यूनिट का कॉग्ऩ्िगरेशि। साउंड काडय को 
बदलिा / स्थावपत करिा और ध्िनि की गुणििा को सिायोग्जत करिे के मलए गुण सेट करिा। 
यूपीएस का रखरखाि और सवियमसगं। िॉडेि, मसस्टि संसाधि, ऐड-ऑि काडय, केबल और किेक्टर 
की स्थापिा और कॉग्ऩ्िगरेशि। पीसी का उन्ियि, रखरखाि और सिस्या नििारण। टैबलेट / 
स्िाटय डडिाइस के विमभन्ि भागों को जोड़िा, बदलिा और सिस्या नििारण करिा। इंटरिेट ब्राउज़ 
करिा और क्लाउड कंप्यूटटगं के साथ काि करिा। उम्िीदिार विमभन्ि िेटिकय  उपकरणों का 
उपयोग करके िेटिककिं ग मसस्टि को सेट अप और कॉग्ऩ्िगर करिे िें सक्षि होगा। िेटिकय  के 
िाध्यि से संसाधि और इंटरिेट किेक्शि को साझा करिा और नियंबत्रत करिा। िेटिककिं ग पर 
विमभन्ि हिलों से बचािे के मलए िेटिकय  सुरक्षा को लागू करिा। विडंोज सियर की स्थापिा और 
बुनियादी विन्यास। DNS की स्थापिा, कॉग्ऩ्िगरेशि, रूटटगं और उपयोगकताय खाता अिुकूलि। 
सियर का कॉग्ऩ्िगरेशि और सियर िेटिकय  सुरक्षा और बुनियादी ढांचे का प्रबंधि। मलिक्स सियर 
की स्थापिा और बुनियादी विन्यास। 
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2.1 सामान्य 

कौशल विकास एिं उद्यमिता िंत्रालय के अंतगयत प्रमशक्षण िहानिदेशालय (DGT) 
अथयव्यिस्था/श्रि बाजार के विमभन्ि क्षेत्रों की आिश्यकताओं को पूरा करिे के मलए कई 
व्यािसानयक प्रमशक्षण पाठ्यक्रि प्रदाि करता है। व्यािसानयक प्रमशक्षण काययक्रि प्रमशक्षण 
िहानिदेशालय (DGT) के तत्िािधाि िें चलाए जाते हैं। मशल्पकार प्रमशक्षण योजिा (CTS) और 
प्रमशक्षुता प्रमशक्षण योजिा (ATS) व्यािसानयक प्रमशक्षण को िजबूत करि ेके मलए DGT की दो 
अग्रणी योजिाएाँ हैं। 

सीटीएस के तहत "इनफार्मेशन अंड कर्मुननकशन टेक्नोलॉजी सिस्टेर्म र्मेंटेनेंि" व्यापार 
िहत्िपूणय व्यापारों िें स ेएक है क्योंकक इस क्षेत्र को पूरा करिे के मलए व्यािसानयक प्रणाली िें 
कोई सिाि पाठ्यक्रि उपलब्ध िहीं है। पाठ्यक्रि दो िषय की अिधध का है। इसिें िुख्य रूप स े
डोिेि क्षेत्र और कोर क्षते्र शामिल हैं। डोिेि क्षते्र (व्यापार मसद्धांत और व्यािहाररक) पेशेिर 
कौशल और ज्ञाि प्रदाि करता है, जबकक कोर क्षेत्र (रोजगार कौशल) आिश्यक कोर कौशल, ज्ञाि 
और जीिि कौशल प्रदाि करता है। प्रमशक्षण काययक्रि पास करिे के बाद, प्रमशक्ष ुको DGT 
द्िारा राष्ट्ट्रीय व्यापार प्रिाणपत्र (NTC) प्रदाि ककया जाता है ग्जसे दनुिया भर िें िान्यता प्राप्त 
है। 
 

प्रशिकु्षओं को मोटे तौि पि यह प्रदशिषत किना होगा कक वे ननम्नशिखित कायष 
किन ेमें सक्षम हैं: 
 

● तकिीकी िापदंडों/दस्तािेजों को पढिा और व्याख्या करिा, कायय प्रकक्रयाओं की योजिा 
बिािा और उन्हें व्यिग्स्थत करिा, आिश्यक सािधग्रयों और उपकरणों की पहचाि 
करिा; 

● सुरक्षा नियिों, दघुयटिा रोकथाि विनियिों और पयायिरण संरक्षण शतों को ध्याि िें 
रखते हुए कायय निष्ट्पाटदत करिा; 

2. TRAINING SYSTEM 
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● िौकरी, िरम्ित एि ंरखरखाि कायय करते सिय व्यािसानयक ज्ञाि, िखु्य कौशल और 

रोजगार योग्यता कौशल का प्रयोग करें। 
● कायय के डडजाइि की आिश्यकता के अिुसार मसस्टि विनिदेश और अिुप्रयोग सॉफ्टिेयर 

की जांच करें। 
● ककए गए कायय से संबंधधत तकिीकी िापदंडों को सारणीबद्ध शीट िें दजय करें। 

 
2.2 प्रगनत पथ : 
 

● तकिीमशयि के रूप िें उद्योग िें शामिल हो सकते हैं और िररष्ट्ठ तकिीमशयि, 
पययिेक्षक के रूप िें आगे बढ सकते हैं और प्रबंधक के स्तर तक बढ सकते हैं। 

● संबंधधत क्षेत्र िें उद्यिी बि सकते हैं। 
● विमभन्ि प्रकार के उद्योगों िें प्रमशक्षुता काययक्रिों िें शामिल होकर राष्ट्ट्रीय प्रमशक्षुता 

प्रिाणपत्र (एिएसी) प्राप्त ककया जा सकता है। 
● आईटीआई िें प्रमशक्षक बििे के मलए मशल्प प्रमशक्षक प्रमशक्षण योजिा (सीआईटीएस) िें 

शामिल हो सकते हैं। 
● डीजीटी के तहत उन्ित डडप्लोिा (व्यािसानयक) पाठ्यक्रि िें शामिल हो सकते हैं। 

 
2.3 पाठ्यक्रम संिर्ना: 

िीचे दी गई तामलका दो िषय की अिधध के दौराि विमभन्ि पाठ्यक्रि तत्िों िें प्रमशक्षण 
घंटों के वितरण को दशायती है: - 

क्र. सं. पाठ्यक्रम तत्व 
काल्पननक प्रशिक्षण घंटे 
1 िा वर्ष दसूिा वर्ष 

1 व्यािसानयक कौशल (व्यापाररक 
व्यािहाररक) 

840 840 

2 व्यािसानयक ज्ञाि (व्यापार मसद्धांत) 240 300 
3 रोजगार कौशल 120 60 
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 कुि 1200 1200 

 
प्रत्येक िषय 150 घंटे का अनििायय ओजेटी (ऑि द जॉब टे्रनिगं) यटद उद्योग का अिसर 

उपलब्ध ि हो तो सिूह पररयोजिा अनििायय है। 
 

िौकरी पर प्रमशक्षण (ओजेटी)/ सिूह पररयोजिा 150 150 

िैकग्ल्पक पाठ्यक्रि (आईटीआई प्रिाणीकरण के 
साथ 10िी/ं12िीं कक्षा का प्रिाण पत्र या अनतररक्त 
अल्पकामलक पाठ्यक्रि) 

240 240 

 

एक िषीय या दो िषीय टे्रड के प्रमशक्षु आईटीआई प्रिाणीकरण के साथ 10िी/ं12िी ंकक्षा के प्रिाण 
पत्र के मलए प्रत्येक िषय 240 घंटे तक के िैकग्ल्पक पाठ्यक्रि या अनतररक्त अल्पकामलक पाठ्यक्रि का 
विकल्प भी चुि सकते हैं। 

2.4 मूल्याकंन औि प्रमाणन 

प्रमशक्षणाथी की कौशल, ज्ञाि और दृग्ष्ट्टकोण का परीक्षण पाठ्यक्रि अिधध के दौराि 
रचिात्िक िूल्यांकि के िाध्यि से ककया जाएगा, तथा प्रमशक्षण काययक्रि के अंत िें सिय-
सिय पर डीजीटी द्िारा अधधसूधचत योगात्िक िूल्यांकि के िाध्यि स ेककया जाएगा। 

क) प्रमशक्षण अिधध के दौराि सतत मूल्यांकन (आंतरिक) सीिने के परिणामों के ववरुद्ध 
सूर्ीबद्ध मूल्यांकन मानदंडों के पिीक्षण द्वािा िर्नात्मक मूल्यांकन पद्धनत द्वािा ककया 
जाएगा । प्रमशक्षण संस्थाि को िूल्यांकि टदशानिदेश िें विस्ततृ रूप से एक व्यग्क्तगत प्रमशक्ष ु
पोटयफोमलयो बिाए रखिा होगा । आंतररक िूल्यांकि के अंक www.bharatskills.gov.in पर 
उपलब्ध रचिात्िक िूल्यांकि टेम्पलेट के अिुसार होंगे। 
 
बी) अंनति िूल्यांकि योगात्िक िूल्यांकि के रूप िें होगा। एिटीसी प्रदाि करिे के मलए 
अखखल भारतीय टे्रड टेस्ट पिीक्षा ननयंत्रक, डीजीटी द्वािा टदशानिदेशों के अिुसार आयोग्जत 

http://www.bharatskills.gov.in/
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ककया जाएगा। पैटिय और अंकि संरचिा को सिय-सिय पर डीजीटी द्िारा अधधसूधचत ककया जा 
रहा है। सीखिे के पररणाि और िूल्यांकि िािदंड अंनति िूल्यांकि के मलए प्रश्िपत्र तैयार 
करिे का आधार होंगे। अंनति परीक्षा के दौराि परीक्षक व्यािहाररक परीक्षा के मलए अंक देिे से 
पहले िूल्यांकि टदशानिदेश िें विस्ततृ रूप स े व्यग्क्तगत प्रमशक्षु की प्रो़िाइल की भी जााँर् 
किेगा । 

 
2.4.1 पास ववननयमन 
 

सिग्र पररणाि निधायररत करिे के उद्देश्य से, छह िहीिे और एक िषय की अिधध के 
पाठ्यक्रिों के मलए 100% का िेटेज लागू ककया जाता है और दो साल के पाठ्यक्रिों के मलए 
प्रत्येक परीक्षा िें 50% िेटेज लागू ककया जाता है। टे्रड प्रैग्क्टकल और फॉिेटटि असेसिेंट के 
मलए न्यूिति पास प्रनतशत 60% है और अन्य सभी विषयों के मलए 33% है। 
 
2.4.2 मूल्याकंन ददिाननदेि 
 

यह सुनिग्श्चत करिे के मलए उधचत व्यिस्था की जािी चाटहए कक िूल्यांकि िें कोई 
कृबत्रि बाधा ि आए। िूल्यांकि करते सिय विशेष आिश्यकताओं की प्रकृनत को ध्याि िें रखा 
जािा चाटहए। िूल्यांकि करते सिय टीििकय , स्कै्रप/अपव्यय से बचिा/कि करिा और प्रकक्रया 
के अिुसार स्कै्रप/अपमशष्ट्ट का निपटाि, व्यिहाररक दृग्ष्ट्टकोण, पयायिरण के प्रनत संिेदिशीलता 
और प्रमशक्षण िें नियमितता पर उधचत विचार ककया जािा चाटहए। योग्यता का िूल्यांकि करते 
सिय OSHE के प्रनत संिेदिशीलता और स्ि-मशक्षण दृग्ष्ट्टकोण पर विचार ककया जािा चाटहए। 
 
िूल्यांकि साक्ष्य आधाररत होगा ग्जसिें निम्िमलखखत कुछ बातें शामिल होंगी: 
 

● प्रयोगशाला/काययशाला िें ककया गया कायय 
● ररकॉडय बुक/दैनिक डायरी 
● िूल्यांकि की उिर पुग्स्तका 
● िौखखक 
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● प्रगनत चाटय 
● उपग्स्थनत और सिय की पाबंदी 
● काययभार 
● पररयोजिा कायय 
● कंप्यूटर आधाररत बहुविकल्पीय प्रश्ि परीक्षा 
● व्यािहाररक परीक्षा 

आंतररक (प्रारंमभक) िलू्यांकि के साक्ष्य और अमभलेखों को आगािी परीक्षा तक 
लेखापरीक्षा और जांच निकाय द्िारा सत्यापि के मलए सुरक्षक्षत रखा जािा चाटहए। प्रारंमभक 
िूल्यांकि के मलए निम्िमलखखत अंकि पैटिय अपिाया जािा चाटहए: 

 
पेि किने का स्ति प्रमाण 

(क) िूल्यांकि के दौराि 60%-75% की सीिा िें अंक आिंटटत ककए जाएंगे 
इस ग्रेड िें प्रदशयि के मलए, उम्िीदिार को 
ऐसा काि करिा चाटहए जो सिय-सिय पर 
िागयदशयि के साथ मशल्प कौशल के स्िीकायय 
िािक की प्राग्प्त को प्रदमशयत करता हो, और 
सुरक्षा प्रकक्रयाओं और प्रथाओं के मलए उधचत 
ध्याि देता हो। 

● हस्त औजारों, िशीि औजारों और 
काययशाला उपकरणों के उपयोग िें अच्छे 
कौशल का प्रदशयि। 

● घटक/िौकरी की िांग के अिुसार विमभन्ि 
कायय करते सिय 60-70% सटीकता प्राप्त 
की गई। 

● कफनिश िें साफ-सफाई और ग्स्थरता का 
काफी अच्छा स्तर। 

● पररयोजिा/कायय पूरा करिे िें कभी-कभी 
सहायता। 

(बी) िूल्यांकि के दौराि 75%-90% की सीिा िें अंक आिंटटत ककए जाएंगे 
इस ग्रेड के मलए, एक उम्िीदिार को ऐसा 
काि करिा चाटहए जो मशल्प कौशल के 
उधचत िािक की प्राग्प्त को प्रदमशयत करता 
हो, थोड़े से िागयदशयि के साथ, और सुरक्षा 
प्रकक्रयाओं और प्रथाओं के प्रनत सम्िाि 

● हस्त औजारों, िशीि औजारों और 
काययशाला उपकरणों के उपयोग िें अच्छा 
कौशल स्तर। 

● घटक/िौकरी की िांग के अिुसार विमभन्ि 
कायय करते सिय 70-80% सटीकता प्राप्त 
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प्रदमशयत करता हो की गई। 

● सिापि िें स्िच्छता और ग्स्थरता का 
अच्छा स्तर। 

● पररयोजिा/िौकरी को पूरा करिे िें बहुत 
कि सहयोग। 

(ग) िूल्यांकि के दौराि 90% से अधधक अंक आिंटटत ककए जाएंगे 
 
इस ग्रेड िें प्रदशयि के मलए, उम्िीदिार को 
संगठि और निष्ट्पादि िें न्यूिति या बबिा 
ककसी सहायता के तथा सुरक्षा प्रकक्रयाओं और 
प्रथाओ ं के प्रनत उधचत सम्िाि के साथ ऐसा 
कायय करिा होगा जो मशल्प कौशल के उच्च 
िािक की प्राग्प्त को प्रदमशयत करता हो। 
 

● हस्त औजारों, िशीि औजारों और 
काययशाला उपकरणों के उपयोग िें उच्च 
कौशल स्तर। 

● घटक/िौकरी की िांग के अिुसार विमभन्ि 
कायय करते सिय 80% से अधधक 
सटीकता प्राप्त की गई। 

● पररष्ट्करण िें उच्च स्तर की स्िच्छता और 
एकरूपता। 

● पररयोजिा को पूरा करिे िें न्यूिति या 
कोई सिथयि िहीं। 
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आईसीटी इंजीननयि; नििारक रखरखाि और दोष प्रबंधि गनतविधधयों को अंजाि देकर, निटदयष्ट्ट 
आईसीटी िोड/िेटिकय  सेगिेंट की स्थापिा और अपटाइि सुनिग्श्चत करिे के मलए ग्जम्िेदार है। 
आईसीटी इंजीनियर सेिाओं िें न्यूिति व्यिधाि के साथ अपग्रेड, क्षिता िदृ्धध, कॉग्ऩ्िगरेशि 
पररितयि और पॉइंट इंटरकिेक्ट परीक्षण करि े के मलए भी ग्जम्िेदार है। आईसीटी या सूचिा 
और संचार प्रौद्योधगकी उपकरण िोडबी /ई- िोडबी , आईपी और टीडीएि ट्रांसमिशि उपकरण, 
आईपी और पैकेट कोर ग्स्िच, क्लाउड और डेटा सेंटर उपकरण हैं। 
आईसीटी तकनीशियन; आईसीटी िोड्स/इंस्टॉलेशि को 24x7 आधार पर चालू रखिे, साइट पर 
स्थावपत आईसीटी उपकरणों िें लेिल-1 दोषों/सिस्याओं का निरीक्षण और िरम्ित करि,े 
निटदयष्ट्ट नििारक और सुधारात्िक रखरखाि प्रकक्रयाओं को पूरा करिे और सूचिा के साथ-साथ 
प्रनतकक्रया के मलए सिय पर पययिेक्षक को प्रासंधगक िेटिकय  घटिाओं की ररपोटय करिे के मलए 
ग्जम्िेदार है। आईसीटी या सूचिा और संचार प्रौद्योधगकी िोडबी /ई- िोडबी , आईपी और 
टीडीएि ट्रांसमिशि उपकरण, आईपी और पैकेट कोर ग्स्िच, क्लाउड और डेटा सेंटर उपकरण को 
संदमभयत करता है। 
कंप्यूटि शसस्टम हाडषवेयि ववश्िेर्क/हाडषवेयि इंजीननयि; डेटा प्रोसेमसगं मसस्टि की योजिा बिािे 
के मलए डेटा प्रोसेमसगं आिश्यकताएाँ जो अिुिानित काययभार के मलए आिश्यक मसस्टि क्षिताएाँ 
प्रदाि करती हैं और िए मसस्टि के लेआउट और स्थापिा या िौजूदा मसस्टि के संशोधि की 
योजिा बिाती हैं। िौजूदा मसस्टि की सीिाओं और क्षिताओं और डेटा प्रोसेमसगं पररयोजिाओं 
और अिुिानित काययभार के मलए आिश्यक क्षिताओं के बारे िें जािकारी प्राप्त करिे के मलए 
डेटा प्रोसेमसगं और प्रोजेक्ट िैिेजर के साथ परािशय करता है। डेटा प्रोसेमसगं उपकरण द्िारा सेिा 
प्रदाि ककए जािे िाले विभागों की संख्या, आिश्यक ररपोटटिंग प्रारूप, लेि-देि की िात्रा, सिय की 
आिश्यकताएाँ और लागत की किी, और हाडयिेयर कॉग्ऩ्िगरेशि निधायररत करिे के मलए सुरक्षा 
और पहुाँच प्रनतबंधों की आिश्यकता जैस ेकारकों का िूल्यांकि करता है। कंप्यूटर और पररधीय 
उपकरणों के प्रकार, या िौजूदा उपकरण और मसस्टि िें संशोधिों के मलए लेआउट निधायररत 
करिे, अिुशंसा करिे और योजिा बिािे के मलए जािकारी का विश्लेषण करता है, जो प्रस्तावित 
पररयोजिा या काययभार, कुशल संचालि और आिंटटत स्थाि के प्रभािी उपयोग के मलए क्षिता 

3. JOB ROLE 
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प्रदाि करेगा। मसस्टि क्षिताओं और आिश्यकताओं के विश्लेषण के मलए डेटा को संग्रहीत करिे, 
पुिप्रायप्त करिे और हेरफेर करिे के मलए कंप्यूटर टमियिल िें डेटा दजय कर सकता है। बबजली 
आपूनतय आिश्यकताओं और कॉग्ऩ्िगरेशि को निटदयष्ट्ट कर सकता है। मसस्टि स्थापिा के क्षेत्र िें 
धूल, तापिाि और आर्द्यता को नियंबत्रत करि े के मलए उपकरणों की खरीद की मसफाररश कर 
सकता है। मसस्टि एग्प्लकेशि के एक क्षेत्र या एक प्रकार या उपकरण के िेक िें विशेषज्ञता 
प्राप्त कर सकता है। उपयोगकतायओं को िए या संशोधधत उपकरण का उपयोग करिे के मलए 
प्रमशक्षक्षत कर सकते हैं। यह सुनिग्श्चत करिे के मलए कक मसस्टि विनिदेशों के अिुरूप काि 
करता है, उपकरणों के कािकाज की निगरािी कर सकते हैं। 
शसस्टम ववश्िेर्क; प्रसंस्करण को स्िचामलत करिे या िौजूदा कंप्यूटर मसस्टि को बेहतर बिाि े
के मलए उपयोगकताय की आिश्यकताओं, प्रकक्रयाओं और सिस्याओं का विश्लेषण करता है। 
ितयिाि पररचालि प्रकक्रयाओं का विश्लेषण करिे, सिस्याओं की पहचाि करिे और विमशष्ट्ट 
इिपुट और आउटपुट आिश्यकताओं को जाििे के मलए संगठिात्िक इकाइयों के कमिययों के 
साथ परािशय करता है, जैस ेकक डेटा इिपुट के प्रकार, डेटा को कैस ेसारांमशत ककया जाए और 
ररपोटय के मलए प्रारूप। उपयोगकताय की जरूरतों, काययक्रि के कायों और कंप्यूटर प्रोग्राि को 
विकमसत या संशोधधत करिे के मलए आिश्यक चरणों का विस्ततृ वििरण मलखता है। यह 
निधायररत करिे के मलए कक क्या अिुरोधधत काययक्रि या काययक्रि पररितयि िौजूदा मसस्टि के 
भीतर संभि है, कंप्यूटर मसस्टि क्षिताओं, िकय फ़्लो और शेड्यूमलगं सीिाओ ंकी सिीक्षा करता 
है। प्रभािशीलता का िूल्यांकि करिे के मलए िौजूदा सूचिा प्रसंस्करण प्रणामलयों का अध्ययि 
करता है और आिश्यकतािुसार उत्पादि या िकय फ़्लो िें सुधार करिे के मलए िई प्रणामलयों का 
विकास करता है। उपकरण और कंप्यूटर प्रोग्राि द्िारा ककए जािे िाले सचंालि और मसस्टि िें 
कमिययों द्िारा ककए जािे िाले संचालि को विस्तार से निटदयष्ट्ट करिे के मलए िकय फ़्लो चाटय और 
आरेख तैयार करता है। ितयिाि और अिुिानित आिश्यकताओं को पूरा करिे के मलए िई सूचिा 
प्रणामलयों के विकास से संबंधधत अध्ययि करता है। काययक्रि विकास के दस्तािेज़ीकरण के रूप 
िें तकिीकी ररपोटय, ज्ञापि और अिुदेशात्िक िैिुअल की योजिा बिाता है और तैयार करता है। 
कायायन्ियि के बाद मसस्टि को बिाए रखिे के मलए मसस्टि को अपग्रेड करता है और तु्रटटयों 
को ठीक करता है। फ्लो चाटय, प्रोजेक्ट विनिदेशों या प्रोग्रामिगं स ेसंबंधधत कायय सिस्याओं के 
सिाधाि िें कंप्यूटर प्रोग्रािर की सहायता कर सकते हैं। पररयोजिाओं को पूरा करिे के मलए 
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सिय और लागत अिुिाि तैयार कर सकते हैं। प्रोग्राि विकमसत करिे, परीक्षण करिे, स्थावपत 
करिे और संशोधधत करिे के मलए दसूरों के काि को निदेमशत और सिन्िनयत कर सकते हैं। 
डेटा संर्ाि ववश्िेर्क/नेटवकष  प्रिासक; डेटा संचार हाडयिेयर और सॉफ्टियेर पर शोध, परीक्षण, 
िूल्यांकि और मसफाररश करता है: संचालि के उि क्षेत्रों की पहचाि करता है ग्जन्हें अपग्रेड ककए 
गए उपकरणों की आिश्यकता है, जैस े िोडेि, फाइबर ऑग्प्टक केबल और टेलीफोि तार। 
उपयोगकताय की जरूरतों को निधायररत करिे के मलए सिेक्षण आयोग्जत करता है। स्थापिा 
आिश्यकताओं को पूरा करिे िाले उपकरणों को निधायररत करिे के मलए तकिीकी िैिुअल और 
ब्रोशर पढता है। उपलब्ध उत्पादों या सेिाओं के बारे िें जाििे के मलए विके्रताओं से मिलता है। 
कंप्यूटर टमियिल और िोडेि जैस ेउपकरणों का उपयोग करके, िौजूदा मसस्टि के साथ दक्षता, 
विश्िसिीयता और संगतता निधायररत करि े के मलए हाडयिेयर और सॉफ्टिेयर का परीक्षण और 
िूल्यांकि करता है। परीक्षण डेटा का विश्लेषण करता है और खरीद के मलए हाडयिेयर या 
सॉफ्टिेयर की मसफाररश करता है। संचार हाडयियेर और सॉफ्टिेयर की स्थापिा, उपयोग और 
सिस्याओं को सुलझािे के मलए प्रकक्रयाओं को विकमसत और मलखता 
 
संदभष एनसीओ-2015: 

a) 3114.0801 – आईसीटी इंजीनियर 
b) 3114.0802 – आईसीटी तकिीमशयि 
c) 2523.0200 –कंप्यूटर मसस्टि हाडयिेयर विश्लेषक/हाडयिेयर इंजीनियर 
d) 2511.0100 – मसस्टि विश्लेषक 
e) 2523.0100 –डेटा संचार विश्लेषक/िेटिकय  व्यिस्थापक 

संदभष संख्या: -- 
 

i. मिि/एि3101 
ii. मिि/एि3012 
iii. मिि/एि3105 
iv. पीएसएस/एि9402 
v. पीएसएस/एि9401 
vi. एसएससी/एि9412 
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vii. एसएससी/एि9413 
viii. एसएससी/एि9414 
ix. एसएससी/एि9415 
x. एसएससी/एि9416 
xi. एसएससी/एि9417 
xii. एसएससी/एि9418 
xiii. एसएससी/एि9419 
xiv. एसएससी/एि3022 
xv. एसएससी/एि0101 
xvi. एसएससी/एि0202 
xvii. एसएससी/एि0305 
xviii. एसएससी/एि0901 
xix. एसएससी/एि0922 
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व्यापाि का नाम इनफार्मेशन अंड कर्मुननकशन टेक्नोलॉजी सिस्टेर्म र्मेंटेनेंि 

व्यापाि कोड डीजीटी/1019 

एनसीओ - 2015 
3114.0801, 3114.0802, 2523.0200, 2511.0100, 
2523.0100 

एनओएस कवि 

मिि/एि३१०१, मिि/एि३०१२, मिि/एि३१०५, 
पीएसएस/एि९४०२, पीएसएस/एि९४०१, एसएससी/एि९४१२, 
एसएससी/एि९४१३, एसएससी/एि९४१४, एसएससी/एि९४१५, 
एसएससी/एि९४१६, एसएससी/एि९४१७, एसएससी/एि९४१८, 
एसएससी/एि९४१९, एसएससी/एि३०२२, एसएससी/एि०१०१, 
एसएससी/एि०२०२, एसएससी/एि०३०५, एसएससी/एि०९०१, 
एसएससी/एि०९२२, 

एनएसक्यूएफ स्ति स्तर – 4 
शिल्पकाि प्रशिक्षण की अवधध दो िषय (2400 घंटे + 300 घंटे OJT/सिूह पररयोजिा) 

प्रवेि योग्यता िी ंकक्षा की परीक्षा उिीणय 

न्यूनतम आय ु शैक्षखणक सत्र के प्रथि टदि 14 िषय। 

ददव्यांगजनों के शिए पात्रता एलडी, सीपी, एलसी, डीडब्ल्यू, एए, एलिी 

इकाई क्षमता (छात्रों की संख्या) 24 (अनतररक्त सीटों का कोई अलग प्रािधाि िहीं है) 

अंतरिक्ष मानदंड 70 िगय िीटर 

िक्क्त मानदंड 3.45 ककलोिाट 
प्रशिक्षकों के शिए योग्यता: 
(i) इनफार्मेशन अंड कर्मुननकशन 

टेक्नोलॉजी सिस्टेर्म र्मेंटेनेंि 
व्यापाि 

कंप्यूटर विज्ञाि/आईटी/इलेक्ट्रॉनिक्स एि ं संचार िें 
इंजीनियररगं/प्रौद्योधगकी िें बी.िोक ./डडग्री, एआईसीटीई/यूजीसी 
से िान्यता प्राप्त इंजीनियररगं कॉलेज/विश्िविद्यालय के साथ 
संबंधधत क्षेत्र िें एक िषय का अिुभि । 

या 

4. GENERAL INFORMATION 
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एआईसीटीई/यूजीसी से िान्यता प्राप्त विश्िविद्यालय स े
कंप्यूटर विज्ञाि/कंप्यूटर अिुप्रयोग/आईटी/इलेक्ट्रॉनिक्स िें 
स्िातकोिर डडग्री तथा संबंधधत क्षेत्र िें एक िषय का अिुभि । 

या 
एआईसीटीई/यूजीसी से िान्यता प्राप्त विश्िविद्यालय स े
कम्प्यूटर विज्ञाि/कम्प्यूटर अिुप्रयोग/आईटी या 
एिआईईएलआईटी ए स्तर िें स्िातक डडग्री तथा संबंधधत क्षेत्र 
िें दो िषय का अिुभि । 

या 
एआईसीटीई/िान्यता प्राप्त तकिीकी मशक्षा बोडय से कंप्यूटर 
विज्ञाि/आईटी/इलेक्ट्रॉनिक्स एि ंसंचार िें 03 िषय का डडप्लोिा 
या डीजीटी से संबंधधत उन्ित डडप्लोिा (व्यािसानयक) के साथ 
संबंधधत क्षेत्र िें दो िषय का अिुभि। 

या 
“इनफार्मेशन अंड कर्मुननकशन टेक्नोलॉजी सिस्टेर्म र्मेंटेनेंि” टे्रड 
िें एिटीसी/एिएसी उिीणय तथा संबंधधत क्षेत्र िें तीि िषय का 
अिुभि। 
 
आवश्यक योग्यता: 
डीजीटी के तहत राष्ट्ट्रीय मशल्प प्रमशक्षक प्रिाणपत्र 
(एिसीआईसी) के प्रासंधगक नियमित / आरपीएल संस्करण। 

नोट: - 2(1+1) की इकाई के शिए आवश्यक दो प्रशिक्षकों में स े
एक के पास डडग्री/डडप्िोमा होना र्ादहए औि दसूिे के पास 
एनटीसी/एनएसी योग्यता होनी र्ादहए। हािााँकक, दोनों के पास 
एनसीआईसी के ककसी भी प्रकाि की योग्यता होनी र्ादहए। 

(ii) िोजगाि कौिि तथा रोजगार कौशल िें लघ ुअिधध टीओटी पाठ्यक्रि के साथ 
दो िषय का अिुभि । 
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(12िी/ंडडप्लोिा स्तर और उसस ेऊपर अंग्रेजी/संचार कौशल और 
बेमसक कंप्यूटर का अध्ययि ककया होिा चाटहए) 
 

या 
टीओटी पाठ्यक्रि के साथ आईटीआई िें िौजूदा सािाग्जक 
अध्ययि प्रमशक्षक । 

(iii) प्रशिक्षक के शिए न्यूनतम 
आय ु

21 िषय 

औजािों औि उपकिणों की सूर्ी अिुलग्िक-I के अिुसार 
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सीिने के परिणाम प्रशिक्षु की कुि दक्षताओं का प्रनतबबबं होते हैं औि मूल्यांकन मानदंडों के 
अनुसाि मूल्यांकन ककया जाएगा। 

 
5.1 सीिन ेके परिणाम 

प्रथम वर्ष: 

1. िल्टीिीटर का उपयोग करके धारा, िोल्टेज का िापि करें । (NOS: MIN/N3101, 

MIN/N3105) 

2. सोल्डररगं, डी-सोल्डररगं अभ्यास सटहत प्रनतरोधों के विमभन्ि कायों का निष्ट्पादि। 

(एिओएस: मिि/एि3102) 

3. विमभन्ि प्रकार के प्रेरकों को पहचाििा, प्रेरकत्ि को िापिा तथा ट्रांसफाियर के उपयोग। 

(एिओएस: मिि/एि3102) 

4. ककसी सककय ट की धाररता िापें तथा अिुिाद िाि ज्ञात करें। (NOS: MIN/N3101) 

5. बुनियादी इलेक्ट्रॉनिक घटकों के नििायण के मलए डायोड का परीक्षण और उपयोग करें। 

(NOS: SSC /N9412) 
6. विमभन्ि प्रकार के ट्रांग्जस्टरों को पहचािें तथा इलेक्ट्रॉनिक सककय ट िें एम्पलीफायरों के 

रूप िें उिका उपयोग करें। (NOS: SSC /N9413) 

7. विमभन्ि प्रकार के अधयचालकों का उपयोग करके अिुप्रयोग सककय ट का नििायण और 

परीक्षण करिा। (NOS: SSC /N9414) 

8. विमभन्ि विद्युत आपूनतय सककय ट को इकट्ठा करिा और उिका परीक्षण करिा। (NOS: 

SSC /N9415) 

9. लॉग्जक गेट्स का उपयोग करके सभी डडग्जटल सककय ट का नििायण करें और सत्य 

तामलका को सत्यावपत करें। (NOS: SSC/N9416) 

10. एमसड बैटरी को चाजय करिे की जािकारी दें और किेक्शि की पुग्ष्ट्ट करें। (NOS: 

SSC/N9417) 

5. LEARNING OUTCOME 
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11. सीआरओ के आंतररक भागों का सत्यापि करें और इसका उपयोग िोल्टेज, आिवृि, 

िॉड्यूलेटर/ट्रांसिीटर के िॉड्यूलेशि को िापिे के मलए करें। (एिओएस: 

एसएससी/एि9418) 

12. सूचिा संचार प्रणाली िें उपयोग ककए जािे िाले कुछ िहत्िपूणय िैकेनिकल, इलेग्क्ट्रकल 
और इलेक्ट्रॉनिक्स सहायक उपकरणों के साथ कायय करिा। (NOS: SSC/N9419) 

13. िडय प्रोसेमसगं और स्प्रेडशीट सॉफ्टिेयर के सभी कायय निष्ट्पाटदत करें। (NOS: 

SSC/N3022) 

14. डेस्कटॉप कंप्यूटर के हाडयिेयर घटकों को जोड़िा और बदलिा। (NOS: SSC/N0101 

और SSC/N0202) 

15. ऑपरेटटगं मसस्टि और अन्य सभी अिुप्रयोग सॉफ्टिेयर स्थावपत करें। (NOS: 

SSC/N0305, SSC/N0901, SSC/N0922) 

16. ऑपरेटटगं मसस्टि को अिुकूमलत करें और मसस्टि अिुप्रयोग सॉफ्टिेयर का रखरखाि 

करें। (NOS: SSC/N0101, SSC/N0202) 

17. लैपटॉप पीसी के हाडयियेर घटकों को जोड़िा और बदलिा। (NOS: SSC/N0101, 
SSC/N0202) 

18. SMPS को प्रनतस्थावपत/स्थावपत करें तथा इसकी खराबी का नििारण करें। ( संख्या: 

SSC/N0101, SSC/N0202) 

19. िदरबोडय के विमभन्ि घटकों स े पररधचत होिा और उन्हें उन्ित करिा। (NOS: 

SSC/N0101, SSC/N0202) 

20. विमभन्ि प्रकार के िेिोरी डडिाइस, धचप्स और इसकी संरचिा को पहचािें। (NOS: 

SSC/N0101, SSC/N0202) 

21. व्यािहाररक संचालि करिे के मलए बुनियादी गखणतीय अिधारणा और मसद्धांतों का 

प्रदशयि करें। अध्ययि के क्षेत्र िें बुनियादी विज्ञाि को सिझें और सिझाएाँ। (NOS: 

PSS/N9402) 

22. कायय के क्षेत्र िें विमभन्ि अिुप्रयोगों के मलए इंजीनियररगं ड्राइंग को पढें और लागू करें। 

(NOS: PSS/N9401) 
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दसूिा साि: 

23. मलिक्स ऑपरेटटगं मसस्टि को स्थावपत और अिुकूमलत करें। (NOS: SSC/N0305, 

SSC/N0901, SSC/N0922) 

24. वप्रटंर, स्कैिर स्थावपत करें और उिकी खराबी का नििारण करें। (NOS: SSC/N0101, 

SSC/N0202) 

25. डडस्प्ले ड्राइिर काडय स्थावपत/बदलें, सवियमसगं करें और विमभन्ि डडस्प्ले यूनिट को 

कॉग्ऩ्िगर करें। (NOS: SSC/N0101, SSC/N0202) 

26. साउंड काडय स्थावपत/बदलें और ध्िनि की गुणििा सिायोग्जत करिे के मलए गुण सेट 
करें। 
(संख्या: एसएससी/एि0101, एसएससी/एि0202) 

27. यूपीएस का रखरखाि और सवियमसगं करिा। (NOS: SSC/N0101, SSC/N0202) 

28. िॉडेि, मसस्टि संसाधि, ऐड-ऑि काडय, केबल और किेक्टर स्थावपत और कॉग्ऩ्िगर 
करें। 
(संख्या: एसएससी/एि0101, एसएससी/एि0202) 

29. पीसी को अपग्रेड करें, उसका रखरखाि करें और सिस्या नििारण करें। (NOS: 
SSC/N0101, SSC/N0202) 

30. टैबलेट/स्िाटय डडिाइस के विमभन्ि भागों को जोड़िा, बदलिा और सिस्या नििारण 
करिा। (NOS: SSC/N0101, SSC/N0202) 

31. इंटरिेट ब्राउज़ करें और क्लाउड कंप्यूटटगं के साथ काि करें। (SSC/N0305, 
SSC/N0901, SSC/N0922, SSC/N3022) 

32. विमभन्ि िेटिकय  उपकरणों का उपयोग करके िेटिककिं ग मसस्टि को सेट अप और 
कॉग्ऩ्िगर करें। (SSC/N0101, SSC/N0202) 

33. िेटिकय  के िाध्यि से संसाधि और इंटरिेट किेक्शि को साझा और नियंबत्रत करें। 
(SSC/N0305, SSC/N0901, SSC/N0922) 

34. लागू करें । (SSC/N0305, SSC/N0901, SSC/N0922) 
35. Windows सियर की स्थापिा और बुनियादी कॉग्ऩ्िगरेशि करें। (SSC/N0305, 

SSC/N0901, SSC/N0922) 
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36. DNS की स्थापिा, कॉग्ऩ्िगरेशि, रूटटगं और उपयोगकताय खाता अिुकूलि का प्रदशयि 

करें। (SSC/N0305, SSC/N0901, SSC/N0922) 
37. सियर कॉग्ऩ्िगर करें और सियर िेटिकय  सुरक्षा और बुनियादी ढांचे का प्रबंधि करें। ( 

SSC/N0305, SSC/N0901, SSC/N0922) 
38. मलिक्स सियर की स्थापिा और बुनियादी कॉग्ऩ्िगरेशि करें। (SSC/N0305, 

SSC/N0901, SSC/N0922) 
39. व्यािहाररक संचालि करिे के मलए बुनियादी गखणतीय अिधारणा और मसद्धांतों का 

प्रदशयि करें। अध्ययि के क्षेत्र िें बुनियादी विज्ञाि को सिझें और सिझाएाँ। (NOS: 
PSS/N9402)  
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सीिने के परिणाम मूल्यांकन मानदंड 

प्रथम वर्ष 
1. सुरक्षा सािधानियों का 

पालि करते हुए 
िल्टीिीटर का उपयोग 
करके धारा, िोल्टेज का 
िापि करें । 
(संख्या: मिि/एि3101 
मिि/एि3105) 

एसी/डीसी आपूनतय, लैंप, फ्यूज और ग्स्िच का उपयोग करके एक सरल 
सककय ट का नििायण करें। 
एिालॉग -डडग्जटल) का उपयोग करके िोल्टेज और करंट को िापें । 
VI विधध और पािर िीटर का उपयोग करके डीसी और एसी पािर को 
िापें। 

 
2. सोल्डररगं, डी-सोल्डररगं 

अभ्यास सटहत प्रनतरोधों 
के विमभन्ि कायों का 
निष्ट्पादि। 
(एिओएस: 
मिि/एि3102) 

रंग कोड का उपयोग करके प्रनतरोधक िाि और सहिशीलता की पहचाि 
करें। 
िल्टीिीटर का उपयोग करके प्रनतरोध िापिा . 
सोल्डररगं और डी-सोल्डररगं तकिीक, हुक-अप तारों का उपयोग करिे का 
अभ्यास। टैग बोडय पर सोल्डररगं प्रनतरोधक। 
ओि के नियि और ककरचॉफ के नियि का सत्यापि। 

 
3. विमभन्ि प्रकार के प्रेरकों 

को पहचाििा, प्रेरकत्ि 
को िापिा तथा 
ट्रांसफाियर के उपयोग। 
(एिओएस: 
मिि/एि3102) 

LCR िीटर का उपयोग करके प्रेरकत्ि िापें। विमभन्ि इिपुट मसग्िल 
आिवृियों पर प्रेरक प्रनतघात की गणिा करें। 
स्ियं और पारस्पररक प्रेरण पर डेिो। 
विधंगगं िशीि का उपयोग करके ट्रांसफाियर को टदए गए विनिदेश के 
अिुसार ररिाइंड करिा। 
इलेक्ट्रॉनिक सककय ट िें प्रयुक्त उच्च आिवृि ट्रांसफाियरों की पहचाि एि ं
परीक्षण करिा। 

 

6.  ASSESSMENT CRITERIA 
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4. ककसी सककय ट की 

धाररता िापें और 
अिुिाद िाि ज्ञात करें। 
(एिओएस: 
मिि/एि3101) 

संधाररत्र की काययशील ग्स्थनत का परीक्षण करें। RLC िीटर का उपयोग 
करके धाररता िापें। 
विमभन्ि आिवृियों पर कैपेमसटटि ररएक्शि को िापें। 
शे्रणीक्रि िें संधाररत्रों तथा सिांतर िें संधाररत्रों की धाररता तथा धाररता 
प्रनतघात को िापें। 
ककसी टदए गए शे्रणी और सिान्तर अिुिाद पररपथ की अिुिाद आिवृि 
ज्ञात कीग्जए। 

 
5. बुनियादी इलेक्ट्रॉनिक 

घटकों के नििायण के 
मलए डायोड का परीक्षण 
और उपयोग करें। 
(एिओएस: 
एसएससी/एि9412) 

डायोड की आगे और पीछे की विशेषताओं को प्लॉट करें डायोड की 
काययशील ग्स्थनत का परीक्षण करें। 
अधय तरंग और पूणय तरंग डायोड रेग्क्टफायर का नििायण और परीक्षण 
करिा। 
कैपेमसटेंस इिपुट कफल्टर के साथ एक बब्रज रेग्क्टफायर का नििायण करें। 
जेिर डायोड की विशेषताएं, जेिर डायोड का उपयोग करके सरल िोल्टेज 
नियािक बिाएं । 

 
6. विमभन्ि प्रकार के 

ट्रांग्जस्टरों को पहचािें 
और इलेक्ट्रॉनिक सककय ट 
िें एम्पलीफायरों के रूप 
िें उिका उपयोग करें। 
(एिओएस: 
एसएससी/एि9413) 

ट्रांग्जस्टर के प्रकारों को उिकी भौनतक बिािट के आधार पर पहचािें। टदए 
गए विमभन्ि प्रकार के ट्रांग्जस्टरों के लीड्स की पहचाि करें। 
िल्टीिीटर का उपयोग करके टदए गए ट्रांग्जस्टर का त्िररत परीक्षण करें । 
खुले, शॉटेड जंक्शिों की पहचाि करें। 
तार लगाएं और एम्पलीफायरों का लाभ ज्ञात करें - सीबी, सीई, सीसी 
विन्यास िें। 

 
7. विमभन्ि प्रकार के 

अधयचालकों का उपयोग 
करके अिुप्रयोग सककय ट 

एक जेएफईटी एम्पलीफायर का नििायण और परीक्षण करें। 
MosFET अिुप्रयोग सककय ट का नििायण और परीक्षण करें । 
एससीआर का उपयोग करके एक अिुप्रयोग सककय ट का नििायण और 
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का नििायण और 
परीक्षण करिा। 
(एिओएस: 
एसएससी/एि9414) 

परीक्षण करें। 
TRIAC का उपयोग करके एक अिुप्रयोग सककय ट का नििायण और परीक्षण 
करें। 

 
8. विमभन्ि विद्युत 

आपूनतय सककय ट को 
इकट्ठा करिा और 
परीक्षण करिा। 
(संख्या: 
एसएससी/एि9415) 
 

श्रृंखला विनियमित विद्युत आपूनतय को इकट्ठा करें और उसका परीक्षण 
करें। 
3 वपि आईसी का उपयोग करके एक निग्श्चत िोल्टेज विनियािक को 
इकट्ठा करें और उसका परीक्षण करें। 
आईसी का उपयोग करके एक पररितयिीय िोल्टेज विनियािक को इकट्ठा 
करिा और उसका परीक्षण करिा। 
यू.पी.एस. के भागों और नियंत्रणों की पहचाि करें। ग्स्िच-ऑि और 
ग्स्िच-ऑफ प्रकक्रयाओं का अभ्यास करें। 

 
9. लॉग्जक गेट्स का 

उपयोग करके सभी 
डडग्जटल सककय ट का 
नििायण करें और सत्य 
तामलका को सत्यावपत 
करें। (NOS: 
SSC/N9416) 

दो इिपुट OR, NOR, AND, NAND, NOT गटे्स की सत्यता तामलका 
सत्यावपत करें। 
NAND गेट का उपयोग करके विमभन्ि गेट प्रकार का नििायण। 
एिकोडर/डडकोडर/िल्टीप्लेक्सर/ डडिल्टीप्लेक्सर आईसी सत्य तामलकाओं 
का सत्यापि करिा। 
डेटा के सीररयल-इि-पैरेलल आउट और पैरेलल इि सीररयल आउट का 
सत्यापि। 

 
10. एमसड बैटरी को चाजय 

करिे की प्रकक्रया से 
पररधचत होिा तथा 
किेक्शिों का सत्यापि 
करिा। 

लीड एमसड बैटरी, बैटररयों की चाग्जिंग, बैटररयों के श्रृंखला सिािांतर 
किेक्शि से पररधचत होिा। 
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(संख्या: 
एसएससी/एि9417) 
 

 
11. सीआरओ के आंतररक 

भागों का सत्यापि करें 
और इसका उपयोग 
िोल्टेज, आिवृि, 
िॉड्यूलेटर/ट्रांसिीटर के 
िॉड्यूलेशि को िापिे 
के मलए करें। 
(संख्या: 
एसएससी/एि9418) 

सीआरओ का उपयोग करके डीसी/एसी िोल्टेज और आिवृि का िापि। 
सीआरओ और सीआरटी के आंतररक भागों की पहचाि करें। 
CRO का उपयोग करके िॉड्यूलेशि के प्रनतशत का िापि । 
एक सरल आिवृि िॉड्युलेटर / ट्रांसिीटर का नििायण और परीक्षण करें। 
FM रेडडयो का उपयोग करके ट्रांसिीटर का परीक्षण करें। 

 
12. सूचिा संचार प्रणाली िें 

प्रयुक्त कुछ िहत्िपूणय 
िैकेनिकल, इलेग्क्ट्रकल 
और इलेक्ट्रॉनिक्स 
सहायक उपकरणों के 
साथ कायय करिा। 
(संख्या: 
एसएससी/एि9419) 

धगयर, बेल्ट, स्टेपर िोटर, ड्राइि के साथ काि करिा। 
सेंसरों की पहचाि और परीक्षण। 
विमभन्ि उन्ित इंटेल िाइक्रोप्रोसेसर धचप्स की पहचाि। 
 

 
13. िडय प्रोसेमसगं और 

स्प्रेडशीट सॉफ्टिेयर के 
सभी कायय निष्ट्पाटदत 
करें। 

िडय प्रोसेमसगं सॉफ्टिेयर का उपयोग करके दस्तािेज़ ़िाइलें बिािा और 
सहेजिा। 
पषृ्ट्ठ और िाग्जयि सेट करिा। टैब और इंडेंट। 
स्प्रेडशीट सॉफ्टिेयर का उपयोग करके िकय शीट बिािा। 
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(एिओएस: 
एसएससी/एि3022) 

कक्षों िें सूत्र का उपयोग करिा. 

 
14. डेस्कटॉप कंप्यूटर के 

हाडयिेयर घटकों को 
जोड़िा और बदलिा। 
(एिओएस: 
एसएससी/एि0202) 

रैि हटािा. 
ROM ड्राइि हटािा. 
िीडडयो काडय निकालिा. 
िदरबोडय हटािा. 
प्रोसेसर हटािा. 
CMOS बैटरी निकालिा. 

 
15. ऑपरेटटगं मसस्टि और 

अन्य सभी एग्प्लकेशि 
सॉफ्टिेयर स्थावपत 
करें। 
(संख्या: 
एसएससी/एि0901, 
एसएससी/एि0902) 
 

विडंोज़ स्थावपत करिे का एक विस्ततृ वििरण. 
एक बहु-बूट प्रणाली: विडंोज़ बूट प्रबंधक बिाि िैकग्ल्पक बूट प्रबंधक। 
सवियस पैक स्थावपत करिा. 
संपीडड़त ़िाइल को निकालिा या असंपीडड़त करिा। 
विडंोज़ िें ड्राइिसय को कैसे अपडेट करें. 
दवूषत ़िाइलों की सिस्या को कैसे सुधारें। 
िेब ब्राउज़र ़िायऱिॉक्स, इंटरिेट एक्सप्लोरर, क्रोि का कैश कैसे सा़ि 
करें। 
अपिे ितृ विडंोज कंप्यूटर स े़िाइलों का बैकअप लेिे के मलए उबंटू लाइि 
सीडी का उपयोग करें । 
Outlook PST-़िाइल स ेहटाए गए आइटि पुिस्थायवपत करें। 

 
16. ऑपरेटटगं मसस्टि को 

अिुकूमलत करें और 
मसस्टि अिुप्रयोग 
सॉफ्टिेयर का रखरखाि 
करें। 

स्िचामलत बैकअप कैसे बिाएं ताकक यह सुनिग्श्चत हो सके कक आपके 
पास हिेशा ििीिति बकैअप हो। 
अपिी हाडय ड्राइि िें तु्रटटयों की जांच करें। 
िायु प्रिाह कैसे बढाएं और अपिे कंप्यूटर का जीििकाल कैसे बढाएं। 
हाडय डडस्क का विभाजि (प्राथमिक और विस्ताररत विभाजि). 
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(संख्या: 
एसएससी/एि0101, 
एसएससी/एि0202) 
  

 
     

पूणय मसस्टि स्कैि कैसे चलाए?ं 
टास्क िैिेजर और इिेंट व्यूअर का उपयोग करिा. 
स्थावपत सॉफ्टिेयर का भंडारण स्थाि बदलिा. 

 
17. लैपटॉप पीसी के 

हाडयिेयर घटकों को 
जोड़िा और बदलिा। 
(संख्या: 
एसएससी/एि0101, 
एसएससी/एि0202) 

लैपटॉप को जोड़िा और अलग करिा। 
लैपटॉप के विमभन्ि भागों को बदलिा। 
RAM, HDD और अन्य भागों को अपग्रेड करिा। 
परीक्षण, दोष ढंूढिा और सिस्या नििारण तकिीकें । 
पोस्ट कोड और उिके अथय, कोड के आधार पर सिस्याओं का सिाधाि। 
SATA प्रौद्योधगकी के मलए सिथयि सक्षि करिा। SATA प्रौद्योधगकी 
ड्राइिरों का उपयोग करके OS की स्थापिा। 

 
18. एसएिपीएस को 

प्रनतस्थावपत/स्थावपत 
करें और इसकी खराबी 
का नििारण करें। 
(संख्या: 
एसएससी/एि0101, 
एसएससी/एि0202) 

पीसी कैबबिेट से SMPS निकालें। SMPS के आउटपुट किेक्टर के प्रकारों 
की पहचाि करें। 
कूमलगं फैि और अन्य भागों को खोलें और साफ करें। 
पीसी कैबबिेट के अंदर एसएिपीएस को स्थावपत करें और पीसी का 
परीक्षण करें। 
डडबग काडय पोस्ट तु्रटट और कोड, एसएिपीएस परीक्षक, पीसीआई स्लॉट 
परीक्षण उपकरण का उपयोग। 

 
19. िदरबोडय के विमभन्ि 

घटकों स ेपररधचत होिा 
और उन्हें उन्ित 
करिा। 

पीसी कैबबिेट से िदर बोडय निकालें। िदरबोडय पर िुख्य घटकों की पहचाि 
करें। 
प्रयुक्त धचपसेट की पहचाि करें। 
प्रोसेसर किेक्टर के प्रकार (स्लॉट/ सॉकेट/ डुअल) की पहचाि करें। 
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(संख्या: 
एसएससी/एि0101, 
एसएससी/एि0202) 
 

COM1, Com2 के मलए किेक्टर की पहचाि करें। 
िदर बोडय पर किजोर/ितृ बैटरी को बदलें। 
प्रोसेसर को बदलिा/उन्ित करिा। 

 
20. विमभन्ि प्रकार के 

िेिोरी डडिाइस, धचप्स 
और उसकी संरचिा को 
पहचािें। 
(संख्या: 
एसएससी/एि0101, 
एसएससी/एि0202) 
 

विमभन्ि प्रकार के िेिोरी उपकरणों की पहचाि। 
SIMM और DIMM िेिोरी िॉड्यूल की पहचाि, वपिों की संख्या, प्रकार। 

21. व्यािहाररक संचालि 
करिे के मलए बुनियादी 
गखणतीय अिधारणा 
और मसद्धांतों का 
प्रदशयि करें। अध्ययि 
के क्षेत्र िें बुनियादी 
विज्ञाि को सिझें और 
सिझाएाँ। (NOS: 
PSS/N9402) 
 

धचत्रों पर दी गई जािकारी को पढें और सिझें तथा व्यािहाररक कायय िें 
उसका प्रयोग करें। 

सािग्री की आिश्यकता, उपकरण और संयोजि/रखरखाि िापदंडों का पता 
लगािे के मलए विनिदेश को पढें और उसका विश्लेषण करें। 

गायब/अनिटदयष्ट्ट िुख्य जािकारी िाले धचत्रों का साििा करिा तथा कायय 
को पूरा करिे के मलए गायब आयाि/िापदंडों को भरिे के मलए स्ियं की 
गणिा करिा। 

22. कायय के क्षेत्र िें 
विमभन्ि अिुप्रयोगों के 
मलए इंजीनियररगं ड्राइंग 
को पढें और लागू करें। 

विमभन्ि गखणतीय सिस्याओं को हल करें 
अध्ययि के क्षेत्र से संबंधधत िूल विज्ञाि की अिधारणा को सिझाएं 
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(एिओएस: 
पीएसएस/एि9401) 
  

दसूिा साि 
23. मलिक्स ऑपरेटटगं 

मसस्टि स्थावपत और 
अिुकूमलत करें। 
(संख्या: 
एसएससी/एि0305, 
एसएससी/एि0901, 
एसएससी/एि0922) 

UNIX/ LINUX स्थावपत करिा. 
िये उपयोगकताय, सॉफ्टियेर, सािग्री घटक जोड़िा। 
अिुक्रिखणका और ़िाइलों की बैक-अप प्रनतयां बिािा. 

 
24. वप्रटंर, स्कैिर स्थावपत 

करें और उिकी खराबी 
का नििारण करें। 

(संख्या: 
एसएससी/एि0101, 
एसएससी/एि0202 ) 

वप्रटंर स्थावपत करिा और स्ि-परीक्षण करिा। 
डीएिपी का ररबि टेप पुिः भरिा। 
वप्रटंर हेड को हटािा और साफ करिा। 
नियंत्रण बोडय का पता लगािा और दोषपूणय घटकों की पहचाि करिा। 
नियंत्रण बोडय की सवियमसगं। 
स्कैिर - स्थापिा, कॉग्ऩ्िगरेशि, स्िचामलत दस्तािेज़ फीडर (ADF), 
OCR का उपयोग करिा। 
िेटिकय  स्कैिर - स्थापिा और कॉग्ऩ्िगरेशि. 
स्कैिर का सिस्या नििारण. 
िल्टी़ंिक्शि वप्रटंर - स्थापिा, आपूनतय और पुजों को बदलिा, सिस्या 
नििारण। 

 
25. डडस्प्ले ड्राइिर काडय 

स्थावपत/प्रनतस्थावपत 
करिा, सवियमसगं करिा 

डडस्प्ले ड्राइिर काडय निकालें और डडस्प्ले ड्राइिर काडय पर िुख्य घटकों और 
किेक्टसय की पहचाि करें। 
िौजूदा डडस्प्ले काडय को टदए गए ककसी अन्य काडय स ेबदलें और इंस्टॉल 
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और विमभन्ि डडस्प्ले 
इकाई को कॉग्ऩ्िगर 
करिा। 
(संख्या: 
एसएससी/एि0101, 
एसएससी/एि0202) 

       

करें। 
िॉनिटर की सवियमसगं, फ़्यूज़ बदलिा, रंग , चिक और कंट्रास्ट 
सिायोग्जत करिा। ररज़ॉल्यूशि सेट करिा, ड्राइिर लोड करिा। पीसीबी 
पर घटकों की जााँच करिा और उन्हें बदलिा। एलसीडी िॉनिटर की जााँच 
करिा और उन्हें सिायोग्जत करिा। 
एलसीडी प्रोजेक्टर स्थावपत, कॉग्ऩ्िगर और संचामलत करें। 

 
26. साउंड काडय 

स्थावपत/बदलें और 
ध्िनि की गुणििा 
सिायोग्जत करिे के 
मलए गुण सेट करें। 

(संख्या: 
एसएससी/एि0101, 
एसएससी/एि0202 ) 

पीसी िें स्थावपत साउंड काडय की विमशष्ट्टताओं को पहचािें। 
पीसी से साउंड काडय निकालें और काडय पर िुख्य घटकों की पहचाि करें। 
िौजूदा साउंड काडय को टदए गए ककसी अन्य काडय से बदलें और स्थावपत 
करें। 
स्पीकर और िाइक्रो़िोि को किेक्ट करें, बेहतर गणुििा िाली ध्िनि और 
परीक्षण के मलए नियंत्रण सिायोग्जत करें। 

 
27. यूपीएस का रखरखाि 

और सवियमसगं करिा। 
(संख्या: 
एसएससी/एि0101, 
एसएससी/एि0202) 

यूपीएस की विमशष्ट्टताओं को पहचािें। 
इिपुट/आउटपुट िोल्टेज/करंट स्तर, बैटरी चाजय स्तर का िापि। 
विनिदेश के अिुसार यूपीएस का परीक्षण करें। बैक-अप सिय का 
सत्यापि करें। 
अधधक संभावित दोषों का अिुकरण करके तथा उन्हें पहचाििे और 
सुधारिे के मलए व्यिग्स्थत दृग्ष्ट्टकोण अपिाकर यूपीएस की सवियमसगं। 

 
28. िॉडेि, मसस्टि 

संसाधि, ऐड-ऑि काडय, 
केबल और किेक्टर 

विमभन्ि प्रकार के िॉडेि जैस ेडीएसएल, एडीएसएल, डेटा काडय, डोंगल 
आटद की स्थापिा और कॉग्ऩ्िगरेशि। 
IRQ, DMA, िेिोरी एड्रसे, I/O एड्रेस, ररसोसय कॉग्न्फ्लक्ट, प्लग एंड प्ले 
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स्थावपत और कॉग्ऩ्िगर 
करें। 
(संख्या: 
एसएससी/एि0101, 
एसएससी/एि0202) 

सेटटगं पर अभ्यास करें। 
एजीपी, पीसीआई एक्सप्रेस, टीिी ट्यूिर काडय, डीिीआर काडय, िीडडयो 
कैप्चर, एससीएसआई, यूएसबी, एिआईसी, फायर िायर, काडय रीडर, 
िेटिकय  स्टोरेज, गेि िीडडयो काडय, कैिरा आटद। 

 
29. पीसी का उन्ियि, 

रखरखाि और सिस्या 
नििारण करें। 
(संख्या: 
एसएससी/एि0101, 
एसएससी/एि0202) 

विडंोज़ स्टाटय-अप सिस्या को पुिः लगाकर या बदलकर ठीक करें। 
िायरस सुरक्षा उपयोधगता सिस्या को पुिःप्रविष्ट्ट या प्रनतस्थावपत करके 
सुधारें। 
िदर बोडय, िेिोरी, सीपीयू, ग्राकफक काडय, BIOS अपग्रेडेशि, अनतररक्त 
सुविधाएं, मसस्टि सॉफ्टिेयर और एग्प्लकेशि सॉफ्टिेयर का अद्यति 
(आिश्यकताएं और अद्यति कैसे करें)। 
पेि ड्राइि U3 प्रारूप, ग्ज़प ड्राइि, टेप ड्राइि, यूएसबी बाहरी ड्राइि 
(एचडीडी, सीडी / डीिीडी लेखक), प्रकार, क्षिता, इंटऱेिस किेक्टर, लेखि 
सुरक्षा, सिस्या नििारण, इंटऱेिस, स्थापिा, बाहरी ड्राइि के मलए आिरण। 
पीसी के स्िास््य और दोषों की पहचाि करिे के मलए डायग्िोग्स्टक्स 
प्रोग्राि चलािा। थडय पाटी यूटटमलटीज का उपयोग करके मसस्टि के प्रदशयि 
की जााँच करिा। मसस्टि को बेंचिाकय  करिे के मलए बेंचिाककिं ग 
यूटटमलटीज का उपयोग करिा। 
कीबोडय और उससे संबंधधत पोटय से संबंधधत दोषों का नििारण, ढीले 
किेक्शि, केबल को बदलिा, कंुग्जयााँ बदलिा (DIN, PS/2, USB)। 
एचडीडी (दोषपूणय ड्राइिों िें िोटर, हेड, पीसीबी को बदलिे का अभ्यास) 
केबल और किेक्टर से संबंधधत दोषों का नििारण। 
रैि िेिोरी िॉड्यूल स ेसंबंधधत दोषों का नििारण। 

 
30. टैबलेट/स्िाटय डडिाइस 

के विमभन्ि भागों को 
विमभन्ि प्रकार के टैबलेट/स्िाटय डडिाइसों की असेंबमलगं और 
डडसएसेम्बमलगं। 
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जोड़िा, बदलिा और 
सिस्या नििारण 
करिा। 
(संख्या: 
एसएससी/एि0101, 
एसएससी/एि0202) 

दोषपूणय भागों को बदलिा। 
उन्ित सिस्या नििारण तकिीकों का अभ्यास करें. 
ऑपरेटटगं मसस्टि को अपग्रेड करिा. 

 
31. इंटरिेट ब्राउज़ करें और 

क्लाउड कंप्यूटटगं के 
साथ काि 
करें।(NOS:SSC/N030
5, SSC/N0901, 
SSC/N0922, 
SSC/N3022) 

लोकवप्रय िेब ब्राउग्जं़ग सॉफ़्टिेयर का उपयोग करके िेब ब्राउग्जं़ग का 
अभ्यास करें, िेब ब्राउज़र को कॉग्ऩ्िगर करें। 
ईिेल द्िारा दस्तािेज़/सॉफ्टकॉपी भेजिा, ितयिी जांच सकक्रय करिा, पता 
पुग्स्तका का उपयोग करिा, स्पैि से निपटिा, कुकीज़ हटािा। 
क्लाउड सेिाओं के साथ कायय करें. 

 
32. विमभन्ि िेटिकय  

उपकरणों का उपयोग 
करके िेटिककिं ग 
मसस्टि को स्थावपत 
और कॉग्ऩ्िगर करें। 
(संख्या: 
एसएससी/एि0101, 
एसएससी/एि0202) 

विमभन्ि िेटिकय  उपकरणों, किेक्टसय और केबलों स ेपररधचत होिा। 
सीधे और क्रॉस कैट 5 केबल के साथ कक्रग्म्पंग अभ्यास। 
आईओ बॉक्स और पैच पैिल िें पंधचगं अभ्यास। 
हब/ग्स्िच और आईओ बॉक्स और पैच पैिल के साथ प्रयोगशाला िें 
केबमलगं बिाएं। 
विडंोज सॉफ्टिेयर का उपयोग करके पीयर-टू-पीयर िेटिकय  स्थावपत और 
कॉग्ऩ्िगर करिा। 
ड्रॉप केबल के साथ िेटिकय  से कंप्यूटर को किेक्ट करिा और िाई-फाई 
कॉग्ऩ्िगरेशि का उपयोग करिा। 
बेमसक प्रोग्रािेबल ग्स्िच कॉग्ऩ्िगरेशि स्पैनिगं ट्री प्रोटोकॉल (एसटीपी)। 
टीसीपी/आईपी प्रोटोकॉल की स्थापिा और कॉग्ऩ्िगरेशि। 
िचुयअल LAN सेटअप और कॉग्ऩ्िगर करें. 
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DHCP को कॉग्ऩ्िगर करिे का अभ्यास करें. 

 
33. िेटिकय  के िाध्यि से 

संसाधि और इंटरिेट 
किेक्शि को साझा 
और नियंबत्रत करें। 
(संख्या: 
एसएससी/एि0305, 
एसएससी/एि0901, 
एसएससी/एि0922) 

संसाधि साझाकरण और उन्ित साझाकरण सेटटंग. 
इंटरिेट का प्रयोग और उसका अिुभि। ई-िेल अकाउंट सेट करिा। 
कॉन्रें मसगं। 
चैट, एग्प्लकेशि साझाकरण, दरूस्थ डेस्कटॉप एक्सेस और नियंत्रण, 
िीओआईपी जैसी गनतविधधयों के मलए िेटिीटटगं जैस ेबुनियादी सहयोग 
उपकरण की स्थापिा। 

 
34. िेटिककिं ग पर विमभन्ि 

हिलों से सुरक्षा के 
मलए िेटिकय  सुरक्षा 
लागू करें। 
(संख्या: 
एसएससी/एि0305, 
एसएससी/एि0901, 
एसएससी/एि0922) 

साियजनिक कंुजी और MAC पता क़िल्टर का उपयोग करके बुनियादी 
सुरक्षा स्थावपत करिा। 
िायडय और िायरलेस िेटिकय  का सिस्या नििारण। 
िेटिकय  पररधध को सुरक्षक्षत करिे के मलए ़िायरिॉल प्रौद्योधगककयों पर 
अभ्यास करें। 
सुरक्षा संबंधी विचारों को लागू करिे के मलए िाई-फाई कॉग्ऩ्िगरेशि। 

 
35. विडंोज सियर की 

स्थापिा और बुनियादी 
कॉग्ऩ्िगरेशि करें। 
(संख्या: 
एसएससी/एि0305, 
एसएससी/एि0901, 
एसएससी/एि0922) 

विडंोज़ सियर स्थावपत और कॉग्ऩ्िगर करें. 
सकक्रय निदेमशका स्थावपत और कॉग्ऩ्िगर करें. 
AD सेिाओं का कायायन्ियि. 
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36. DNS की स्थापिा, 

कॉग्ऩ्िगरेशि, रूटटगं 
और उपयोगकताय खाता 
अिुकूलि का प्रदशयि 
करें। 
(संख्या: 
एसएससी/एि0305, 
एसएससी/एि0901, 
एसएससी/एि0922) 

DNS सेिाओं को स्थावपत और कॉग्ऩ्िगर करिा 
सेटअप िाि सिाधाि – होस्ट िाि, NetBIOS िाि. 
DNS सियर स्थावपत करिा. 
DHCP सेिाओं को स्थावपत और कॉग्ऩ्िगर करिा 
DHCP सियर कॉग्ऩ्िगरेशि. 
डीएचसीपी, रूटटगं और ररिोट एक्सेस की स्थापिा। 
ररिोट एक्सेस प्रिाणीकरण प्रोटोकॉल कॉग्ऩ्िगर करिा. 
टीसीपी/आईपी रूटटगं का प्रबंधि. 
एजीडीएलपी प्रकक्रया को कक्रयाग्न्ित करें। 
सिूह िीनतयों की योजिा बिािा और उिका रखरखाि करिा - 
उपयोगकताय पररिेश का विन्यास करिा। 

 
37. सियर कॉग्ऩ्िगर करें 

और सियर िेटिकय  
सुरक्षा और बुनियादी 
ढांचे का प्रबंधि करें। 
(संख्या: 
एसएससी/एि0305, 
एसएससी/एि0901, 
एसएससी/एि0922) 

सियर को िेब सियर के रूप िें कॉग्ऩ्िगर करें. 
बैकअप और ररकिरी का कायायन्ियि. 
सुरक्षा आधारभूत सेटटगं्स और टेम्पलेट्स. 
प्रोटोकॉल सुरक्षा कॉग्ऩ्िगर करिा. 
िेटिकय  टै्रक़िक पर िज़र रखें. 
सियर सेिाओं का सिस्या नििारण करें. 

 
38. मलिक्स सियर की 

स्थापिा और बुनियादी 
कॉग्ऩ्िगरेशि करें। 
(संख्या: 
एसएससी/एि0305, 

मलिक्स सियर स्थावपत करें. 
साियजनिक और डेटा निदेमशका बिाएाँ. 
टेलिेट स्थापिा और कॉग्ऩ्िगरेशि. 
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एसएससी/एि0901, 
एसएससी/एि0922) 
  

39. व्यािहाररक संचालि 
करिे के मलए बुनियादी 
गखणतीय अिधारणा 
और मसद्धांतों का 
प्रदशयि करें। अध्ययि 
के क्षेत्र िें बुनियादी 
विज्ञाि को सिझें और 
सिझाएाँ। 
(एिओएस: 
पीएसएस/एि9402) 

धचत्रों पर दी गई जािकारी को पढें और सिझें तथा व्यािहाररक कायय िें 
उसका प्रयोग करें। 

सािग्री की आिश्यकता, उपकरण और संयोजि/रखरखाि िापदंडों का पता 
लगािे के मलए विनिदेश को पढें और उसका विश्लेषण करें। 

गायब/अनिटदयष्ट्ट िुख्य जािकारी िाले धचत्रों का साििा करिा तथा कायय 
को पूरा करिे के मलए गायब आयाि/िापदंडों को भरिे के मलए स्ियं की 
गणिा करिा। 
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इनफारे्मशन अंड करु्मननकशन टेक्नोलॉजी सिस्टेर्म र्मेंटेनेंि टे्रड के शिए पाठ्यक्रम 

प्रथम वर्ष 

अवधध 
संदभष शिक्षण 
परिणाम 

व्यावसानयक कौिि 
(व्यापारिक व्यावहारिक) 

व्यावसानयक ज्ञान 
(व्यापाि शसद्धांत) 

व्यािसानयक 
कौशल 40 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 8 घंटे. 

 

सुरक्षा 
सािधानियों का 
पालि करते हुए 
िल्टीिीटर का 
उपयोग करके 
धारा, िोल्टेज 
का िापि करें 
। 
 

संस्थान औि सुिक्षा से 
परिधर्त होना 
1. संस्थाि की 

काययशालाओं, 
प्रयोगशालाओं, 
कायायलय, स्टोर आटद 
का दौरा। 

2. सुरक्षा एहनतयात का 
प्रदशयि. 

3. प्राथमिक धचककत्सा 
अभ्यास का डेिो. 

4. कृबत्रि श्िसि एि ं
अभ्यास का प्रदशयि। 

5. विद्युत सुरक्षा 
सािधानियों का प्रदशयि। 

● प्रमशक्षुओं से अपेक्षक्षत सिय की 
पाबंदी और अिुशासि। पाठ्यक्रि 
की अिधध, काययप्रणाली और 
प्रमशक्षण काययक्रि की संरचिा। 

● संस्थाि और बुनियादी ढांचे के बारे 
िें। 

● भारी एि ंिाजुक उपकरणों को 
स्थािांतररत करिे िें सुरक्षा। 

● प्राथमिक धचककत्सा. 
● कृबत्रि श्िसि. 
● विद्युत सुरक्षा. 

बबजिी की बुननयादी 
अवधािणाएाँ 
6. फ़्यूज़ के प्रकारों की 

विमशष्ट्टता पहचािें। 
ग्स्िच के प्रकार की 
पहचाि और विमशष्ट्टता। 

● विमभन्ि प्रकार के फ़्यूज़ और 
उिके अिुप्रयोग। विद्युत और 
इलेक्ट्रॉनिक अिुप्रयोगों िें उपयोग 
ककए जािे िाले विमभन्ि प्रकार के 
किेक्टर। विद्युत और इलेक्ट्रॉनिक 
अिुप्रयोगों िें उपयोग ककए जािे 

7.  TRADE SYLLABUS  
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7. िीटर के प्रकार और 

िाप सीिा की पहचाि। 
8. एसी/डीसी आपूनतय, लैंप, 

फ्यूज और ग्स्िच का 
उपयोग करके एक सरल 
सककय ट का नििायण करें। 

9. िल्टी-िीटर ( एिालॉग 
-डडग्जटल) का उपयोग 
करके िोल्टेज और 
करंट को िापें । 

10. फ़्यूज़, लैंप और ग्स्िच 
की जााँच के मलए 
िल्टीिीटर का उपयोग 
करें । 

िाले विमभन्ि प्रकार के ग्स्िच। 
  
● िापिे के उपकरण, MC, MI 

प्रकार, एिीटर, िोल्टिीटर, 
िल्टीिीटर । नििायण, 
विशेषताएाँ/विशेषताएाँ और विनिदेश। 
डडग्जटल िल्टीिीटर । 

● सककय ट का अथय और बुनियादी 
विद्युत सककय ट। 

● प्रनतरोध, सातत्य और सातत्य 
परीक्षक का अथय। सातत्य की जााँच 
के मलए िल्टीिीटर । 

व्यािसानयक 
कौशल 40 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 8 घंटे. 

सोल्डररगं, डी-
सोल्डररगं 
अभ्यास सटहत 
प्रनतरोधों के 
विमभन्ि कायों 
का निष्ट्पादि। 

प्रनतिोधक। सोल्डरिगं औि 
डी-सोल्डरिगं 
11. भौनतक स्िरूप स े

विमभन्ि प्रकार के 
प्रनतरोधकों की पहचाि 
करें। 

12. रंग कोड का उपयोग 
करके प्रनतरोधक िाि 
और सहिशीलता की 
पहचाि करें। 

13. िल्टीिीटर का उपयोग 
करके प्रनतरोध िापिा . 

14. सोल्डररगं और डी-

● विमभन्ि प्रकार के प्रनतरोधकों का 
िगीकरण, विशेषताएं और 
अिुप्रयोग। - काबयि कफल्ि, धातु 
कफल्ि, तार घाि, सेिेट्स और 
सतह घुड़सिार। 

● प्रनतरोधकों की रंग कोडडगं। 
प्रनतरोध िाि और उसके 
सहिशीलता िाि की गणिा। 
प्रनतरोधकों की िाट क्षिता, 
विमशष्ट्ट प्रनतरोध और उिका 
िहत्ि । 

● सॉफ्ट सोल्डररगं और एक अच्छा 
सोल्डर जोड़ बिािे के मलए बरती 
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सोल्डररगं तकिीक, 
हुक-अप तारों का 
उपयोग करिे का 
अभ्यास। टैग बोडय पर 
सोल्डररगं प्रनतरोधक। 

15. ओि के नियि और 
ककरचॉफ के नियि का 
सत्यापि। 

16. पीसीबी पर सोल्डररगं 
प्रनतरोधक। 

17. डी-सोल्डररगं अभ्यास. 
18. पीटीसी और एिटीसी 

प्रनतरोधकों का प्रयोग 
करके प्रयोग करें। 

19. िी.डी.आर. की जांच के 
मलए प्रयोग। 

20. एल.डी.आर. की जांच के 
मलए प्रयोग करें। 

21. टेस्ट पॉट्स, प्रीसेट. 

जािे िाली सािधानियां। सोल्डर के 
प्रकार और सोल्डररगं पेस्ट की 
आिश्यकता। 

● िुटर्द्त सककय ट बोडय और इसके 
अिुप्रयोग। 

● डी-सोल्डररगं उपकरण. 
● तापिाि पर निभयर प्रनतरोधक और 

उिके अिुप्रयोग (पीटीसी और 
एिटीसी)। 

● िोल्टेज पर निभयर प्रनतरोधक 
(िी.डी.आर.). 

● प्रकाश विद्युत प्रभाि, प्रकाश 
आधश्रत प्रनतरोधक। 

● पररितयिीय प्रनतरोधक, पॉट, प्रीसेट, 
प्रकार और अिुप्रयोग। लॉग और 
रैखखक प्रनतरोधक। 

व्यािसानयक 
कौशल 40 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 10 
घंटे. 

विमभन्ि प्रकार 
के प्रेरकों को 
पहचाििा, 
प्रेरकत्ि को 
िापिा तथा 
ट्रांसफाियर के 
उपयोग। 

अधधष्ठापन 
22. विमभन्ि प्रकार के 

प्रेरकों की पहचाि एि ं
उिकी विमशष्ट्टताएाँ। 

23. LCR िीटर का उपयोग 
करके प्रेरकत्ि िापें। 
विमभन्ि इिपुट मसग्िल 
आिवृियों पर प्रेरक 

● प्रेरकत्ि की पररभाषा। गुणधिय। 
प्रेरकों के प्रकार और उिके 
अिुप्रयोग। 

● प्रेरखणक प्रनतघात, प्रेरखणक प्रनतघात 
और प्रेरखणक प्रनतघात को िापिा। 
लीड, लैग का अथय। पािर फैक्टर 
पर प्रेरक का प्रभाि। प्रेरखणक 
प्रनतघात की आिवृि निभयरता। 
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प्रनतघात की गणिा 
करें। 

24. स्ियं और पारस्पररक 
प्रेरण पर डेिो। 

25. स्टेप डाउि ट्रांसफाियर 
की जांच करें। 

26. टदए गए ट्रांसफाियर की 
हानि और दक्षता ज्ञात 
करिा। 

27. इलेक्ट्रॉनिक सककय ट िें 
प्रयुक्त उच्च आिवृि 
ट्रांसफाियरों की पहचाि 
एिं परीक्षण करिा। 

● स्ि एि ंपारस्पररक प्रेरण. 
● ट्रांसफाियर। टन्सय अिुपात। 

ट्रांसफाियर िाइंडडगं। ट्रांसफाियर 
हानियााँ और दक्षता। 

● एलएफ, एचएफ, िीएचएफ 
ट्रांसफाियर के मलए उपयोग, हानि, 
कोर के प्रकार और उपयोग। 

● उच्च आिवृि अिुप्रयोगों िें प्रयुक्त 
ट्रासंफाियर। 

व्यािसानयक 
कौशल 32 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 6 घंटे. 

ककसी सककय ट 
की धाररता िापें 
और अिुिाद 
िाि ज्ञात करें। 

धारिता औि अनुनाद सककष ट 
28. रंग कोड और िुर्द्ण 

कोड से विमभन्ि प्रकार 
के कैपेमसटर की पहचाि 
करें। 

29. संधाररत्र की काययशील 
ग्स्थनत का परीक्षण 
करें। RLC िीटर का 
उपयोग करके धाररता 
िापें। 

30. विमभन्ि आिवृियों पर 
कैपेमसटटि ररएक्शि को 
िापें। 

31. शे्रणीक्रि िें संधाररत्रों 

● कैपेमसटर का कायय मसद्धांत। 
इलेक्ट्रोस्टैटटक कक्रया, परािैद्युत 
ग्स्थरांक। धाररता और धाररता 
प्रनतघात की इकाई। कैपेमसटर के 
प्रकार-इलेक्ट्रोलाइटटक, मसरेमिक, 
पॉमलएस्टर, टैंटलि, िाइका, 
सऱेिस िाउंटेड। रंग कोडडगं, और 
सहिशीलता। 

● धाररता और धाररता प्रनतघात 
िापिा। 

● विमभन्ि आिवृियों पर धाररता का 
व्यिहार. 

● शे्रणीक्रि िें तथा सिान्तर िें 
संधाररत्र। 
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तथा सिांतर िें 
संधाररत्रों की धाररता 
तथा धाररता प्रनतघात 
को िापें। 

32. अिुिाद पररपथ की 
अिुिाद आिवृि ज्ञात 
कीग्जए । 

● अिुिाद का अथय। अिुिाद का 
अिुप्रयोग। श्रृंखला और सिािांतर 
अिुिाद सककय ट। 

व्यािसानयक 
कौशल 40 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 8 घंटे. 

बुनियादी 
इलेक्ट्रॉनिक 
घटकों के 
नििायण के मलए 
डायोड का 
परीक्षण और 
उपयोग करें। 

इिेक्ट्रॉननक उपकिण 
33. विमभन्ि प्रकार के 

डायोड के टमियिलों की 
पहचाि करें। डायोड डेटा 
शीट का संदभय देते हुए 
इसके विनिदेशों को 
ररकॉडय करें। 

34. डायोड की आगे और 
पीछे की विशेषताओं को 
प्लॉट करें डायोड की 
काययशील ग्स्थनत का 
परीक्षण करें। 

35. अधय तरंग और पूणय 
तरंग डायोड रेग्क्टफायर 
का नििायण और 
परीक्षण करिा। 

36. कफल्टर के साथ और 
बबिा कफल्टर के बब्रज 
रेग्क्टफायर का नििायण 
और परीक्षण करें। 

● अधयचालक, आंतररक और बाह्य 
अधयचालक, P और N प्रकार के 
अधयचालक। PN जंक्शि अिरोध 
क्षिता का विकास। तापिाि का 
प्रभाि। ब्रेकडाउि िोल्टेज। 

● विमभन्ि प्रकार के डायोड। डायोड 
टमियिल। डेटा बुक का उपयोग 
करके डायोड विनिदेश। 

● डायोड की आगे और पीछे की 
विशेषताएाँ। िल्टीिीटर का उपयोग 
करके डायोड का परीक्षण । 

● डायोड का उपयोग करके अधय तरंग 
और पूणय तरंग रेग्क्टफायर। 
ट्रांसफाियर की आिश्यकताएं। 
आउटपुट डीसी, ररपल फैक्टर की 
गणिा। 

● रेग्क्टफायर के मलए क़िल्टर। 
आउटपुट डीसी, ररपल फैक्टर की 
गणिा। 

● जेिर डायोड- इसकी विशषेताएं 
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37. जेिर डायोड की 

विशेषताएं, जेिर डायोड 
का उपयोग करके सरल 
िोल्टेज नियािक बिाएं 
। 

और िोल्टेज विनियिि के मलए 
अिुप्रयोग। आिश्यक धारा रेटटगं 
के मलए श्रृंखला प्रनतरोधक की 
गणिा करिा। 

● विनियमित विद्युत आपूनतय के 
विनिदेशि तथा उसके विनिदेशिों 
के मलए विद्युत आपूनतय का 
परीक्षण। 
 

व्यािसानयक 
कौशल 40 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 14 
घंटे. 

विमभन्ि प्रकार 
के ट्रांग्जस्टरों 
को पहचािें और 
इलेक्ट्रॉनिक 
सककय ट िें 
एम्पलीफायरों 
के रूप िें 
उिका उपयोग 
करें। 

ट्रांक्जस्टि औि एम्पिीफायि 
38. ट्रांग्जस्टर के प्रकारों को 

उिकी भौनतक बिािट 
के आधार पर पहचािें। 
टदए गए विमभन्ि प्रकार 
के ट्रांग्जस्टरों के लीड्स 
की पहचाि करें। 

39. िल्टीिीटर का उपयोग 
करके टदए गए 
ट्रांग्जस्टर का त्िररत 
परीक्षण करें । खुले, 
शॉटेड जंक्शिों की 
पहचाि करें । 

40. तार लगाएं और 
एम्पलीफायरों का लाभ 
ज्ञात करें - सीबी, सीई, 
सीसी विन्यास िें। 

● पीएिपी, द्विधु्रिी ट्रांग्जस्टर का 
कायय मसद्धांत। ट्रांग्जस्टर के प्रकार 
और अिुप्रयोग। ट्रांग्जस्टर के लीड 
और उिकी पहचाि। 

● िल्टीिीटर का उपयोग करके 
ट्रांग्जस्टर का त्िररत परीक्षण । 

● ट्रांग्जस्टर विन्यास - सीबी, सीई, 
सीसी, अल्फा, बीटा। ट्रांग्जस्टर 
एम्पलीफायरों के बायमसगं के 
प्रकार, तुलिा और अिुप्रयोग। 
थियल रििे। 

व्यािसानयक विमभन्ि प्रकार वविेर् अधषर्ािक- FET ● क्षेत्र प्रभाि ट्रांग्जस्टर, प्रकार, कायय 
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कौशल 06 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 05 
घंटे. 

के अधयचालकों 
का उपयोग 
करके अिुप्रयोग 
सककय ट का 
नििायण और 
परीक्षण करिा। 

41. एक जेएफईटी 
एम्पलीफायर का 
नििायण और परीक्षण 
करें। 

42. MosFET अिुप्रयोग 
सककय ट का नििायण और 
परीक्षण करें । 

43. UJT का उपयोग करके 
एक विश्राि दोलक का 
नििायण और परीक्षण 
करें। 

44. एससीआर का उपयोग 
करके एक अिुप्रयोग 
सककय ट का नििायण और 
परीक्षण करें। 

45. DIAC का उपयोग 
करके एक अिुप्रयोग 
सककय ट का नििायण और 
परीक्षण करें। 

46. TRIAC का उपयोग 
करके एक अिुप्रयोग 
सककय ट का नििायण और 
परीक्षण करें। 

मसद्धांत, अिुप्रयोग। 
● यूजेटी का कायय मसद्धांत और 

अिुप्रयोग। 
● एससीआर का कायय मसद्धांत और 

अिुप्रयोग। 
● TRIAC का कायय मसद्धांत और 

अिुप्रयोग। 
● DIAC का कायय मसद्धांत और 

अिुप्रयोग। 

व्यािसानयक 
कौशल 32 
घंटे. 

व्यािसानयक 

विमभन्ि 
विद्युत आपूनतय 
सककय ट को 
इकट्ठा करिा 

बबजिी की आपूनतष 
47. विनियमित विद्युत 

आपूनतय पर नियंत्रणों की 
पहचाि करिे और 

● अनियमित, विनियमित डीसी पािर 
सप्लाई विनिदेश। विमशष्ट्ट 
अिुप्रयोग प्रकारों के मलए विमभन्ि 
प्रकार की बबजली आपूनतय का 
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ज्ञाि 08 
घंटे. 

और परीक्षण 
करिा। 

उिका उपयोग करिे का 
अभ्यास करें। 

48. 3 वपि आईसी का 
उपयोग करके एक 
निग्श्चत िोल्टेज 
विनियािक को इकट्ठा 
करें और उसका परीक्षण 
करें। 

49. आईसी का उपयोग 
करके एक पररितयिीय 
िोल्टेज विनियािक को 
इकट्ठा करिा और 
उसका परीक्षण करिा। 

50. लैंप के साथ उपयोग के 
मलए एक सरल इन्िटयर 
और कििटयर को 
इकट्ठा करें । 

51. यू.पी.एस. के भागों और 
नियंत्रणों की पहचाि 
करें। ग्स्िच-ऑि और 
ग्स्िच-ऑफ प्रकक्रयाओं 
का अभ्यास करें। 

अिुप्रयोग। 
● शॉटय सककय ट संरक्षण. अधधभार 

संरक्षण. 
● आईसी का उपयोग करके निग्श्चत 

िोल्टेज नियािक। 
● आईसी का उपयोग कर पररितयिीय 

िोल्टेज विनियािक। 
● इन्िटयर और कन्िटयसय. 
● निबायध विद्युत आपूनतय, प्रकार और 

अिुप्रयोग। 

व्यािसानयक 
कौशल 50 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 14 

लॉग्जक गेट्स 
का उपयोग 
करके सभी 
डडग्जटल सककय ट 
का नििायण करें 

डडक्जटि इिेक्ट्रॉननक्स 
52. डेटा पुस्तकों का संदभय 

देते हुए टदए गए 
डडग्जटल आईसी की 
विमशष्ट्टताओं की 

● संख्या प्रणामलयााँ और रूपांतरण। 
डडग्जटल आईसी का िगीकरण। 
डडग्जटल आईसी की पहचाि के 
मलए डेटा बुक का उपयोग। 

● बुनियादी लॉग्जक गेट्स और सत्य 
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घंटे. और सत्य 

तामलका को 
सत्यावपत करें। 

पहचाि करें। 
53. दो इिपुट OR, NOR, 

AND, NAND, NOT 
गेट्स की सत्यता 
तामलका सत्यावपत करें। 

54. एकाधधक इिपुट 
लॉग्जक गेट्स की 
सत्यता तामलका का 
सत्यापि। 

55. XOR और XNOR 
गेट्स की सत्यता 
तामलका को सत्यावपत 
करें। 

56. NAND गेट का उपयोग 
करके विमभन्ि गेट 
प्रकार का नििायण। 

57. बूमलयि नियिों का 
सत्यापि. 

58. NAND गेट का उपयोग 
करके अधय घटाि और 
पूणय घटाि का नििायण। 

59. योजक की सत्य 
तामलका का सत्यापि । 

60. एिकोडर/डडकोडर/िल्टी
प्लेक्सर/ 
डडिल्टीप्लेक्सर आईसी 
सत्य तामलकाओं का 

सारणी। बूमलयि बीजगखणत। 
● तकय  पररिार, तकय  स्तर, प्रसार 

विलंब। एकाधधक इिपुट गेट। 
● XOR, XNOR गेट और 

अिुप्रयोग। 
● बूमलयि सिीकरणों का 

सरलीकरण. 
● संयोजि तकय  सककय ट. छ) आधा 

योजक, पूणय योजक, सिािांतर 
बाइिरी योजक, आधा घटाि , पूणय 
घटाि . 

● व्यािसानयक रूप स ेउपलब्ध 
योजक/ घटािे िाले . 

● तुलनित्र, डडकोडर, एिकोडर, 
िल्टीप्लेक्सर, डडिल्टीप्लेक्सर । 

● सिता जिरेटर / चेकसय। आरएस 
ग्फ्लप - फ्लॉप, जेके ग्फ्लप-फ्लॉप, 
िास्टर-स्लेि ग्फ्लप-फ्लॉप। 

● टट्रगररगं के प्रकार और अिुप्रयोग. 
डी ग्फ्लप-फ्लॉप. 

● काउंटर, ररपल, मसकं्रोिस, अप-
डाउि, स्केल-एि काउंटर। 

● ए/डी और डी/ए कििटयर के 
मसद्धांत। व्यािसानयक रूप से 
उपलब्ध ए/डी और डी/ए कन्िटयसय। 
अिुप्रयोग। 

● मशफ्ट रग्जस्टर. प्रकार, अिुप्रयोग. 
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सत्यापि करिा। 

61. आरएस, जेके और 
एिएस-जेके ग्फ्लप-
फ्लॉप की सत्य तामलका 
का बोध और सत्यापि। 

62. डी-ग्फ्लप फ्लॉप का 
नििायण और सत्यापि। 

63. अप एि ंडाउि (मसकं/ 
एमसकं ) काउंटर का 
कायायन्ियि एि ं
सत्यापि। 

64. ए/डी एि ंडी/ए कििटयर 
का सत्यापि। 

65. एफएफ का उपयोग 
करके मशफ्ट रग्जस्टर 
का नििायण। 

66. राइट-मशफ्ट, लेफ्ट-
मशफ्ट रग्जस्टरों का 
सत्यापि। 

67. डेटा के सीररयल-इि-
पैरेलल आउट और 
पैरेलल इि सीररयल 
आउट का सत्यापि। 

68. K-िैप का उपयोग 
करके तकय  ़ंिक्शि की 
सत्य तामलका का 
प्रनतनिधधत्ि। 

● व्यािसानयक रूप स ेउपलब्ध मशफ्ट 
रग्जस्टर और अिुप्रयोग। 

● धारािाटहक डेटा का सिािांतर िें 
रूपांतरण तथा इसके विपरीत। 

● किायघ िािधचत्र (के-िैप) की 
अिधारणा । 
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व्यािसानयक 
कौशल 16 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 04 
घंटे. 

एमसड बैटरी को 
चाजय करिे की 
प्रकक्रया से 
पररधचत होिा 
तथा किेक्शिों 
का सत्यापि 
करिा। 

बैटिी 
69. लीड एमसड बैटरी, 

बैटररयों की चाग्जिंग, 
बैटररयों के श्रृंखला 
सिािांतर किेक्शि स े
पररधचत होिा। 

● लेड एमसड सेल, इसका नििायण 
और चाग्जिंग और डडस्चाग्जिंग के 
दौराि रासायनिक पररितयि। बैटरी 
चाग्जिंग के तरीके। रखरखाि िुक्त 
बैटररयााँ। मलधथयि सेल, Ni-Cad 
सेल, उिका नििायण और 
अिुप्रयोग। 

व्यािसानयक 
कौशल 24 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 4 घंटे. 

 

के आंतररक 
भागों का 
सत्यापि करें 
और इसके िाप 
िोल्टेज, 
आिवृि, 
िॉड्यूलेटर / 
ट्रांसिीटर के 
िॉड्यूलेशि का 
उपयोग करें । 

आस्टसीिस्कप 
70. सीआरओ रंट पैिल 

नियंत्रणों की पहचाि 
करें। 

71. सीआरओ का उपयोग 
करके डीसी/एसी िोल्टेज 
और आिवृि का िापि। 

72. ककसी टदए गए CRO 
को अंशांककत करें। 

● कायय मसद्धांत और अिुप्रयोग. 
● सीआरओ का उपयोग करके 

िोल्टेज िापते सिय बरती जािे 
िाली सािधानियां। 

● सरल अंशांकि प्रकक्रया, देखभाल 
और रखरखाि। 

व्यािसानयक 
कौशल 25 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 05 
घंटे. 

सूचिा संचार 
प्रणाली िें 
प्रयुक्त कुछ 
िहत्िपूणय 
िैकेनिकल, 
इलेग्क्ट्रकल और 
इलेक्ट्रॉनिक्स 
सहायक 
उपकरणों के 
साथ कायय 

अन्य मैकेननकि, 
इिेक्क्ट्रकि औि 
इिेक्ट्रॉननक्स सहायक 
उपकिण 
73. स्टेपर िोटर, ड्राइि के 

साथ कायय करिा। 
74. सेंसरों की पहचाि और 

परीक्षण। 
75. ररले के साथ काि 

करिा. 

● स्टेपर िोटर, ड्राइि. 
● सेंसर, इसके प्रकार और कायय 

मसद्धांत। 
● ररले, प्रकार और इसके कायय 

मसद्धांत। 
● िाइक्रोप्रोसेसर का पररचय, पेंटटयि 

प्रोसेसर आककय टेक्चर की िूल बातें। 
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करिा। 76. विमभन्ि उन्ित इंटेल 

िाइक्रोप्रोसेसर धचप्स की 
पहचाि। 

77. इंटेल के अलािा अन्य 
उन्ित िाइक्रोप्रोसेसर 
धचप्स की पहचाि। 

व्यािसानयक 
कौशल 50 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 06 
घंटे. 

 

िडय प्रोसेमसगं 
और स्प्रेडशीट 
सॉफ्टिेयर के 
सभी कायय 
निष्ट्पाटदत करें। 

िब्द संसाधन 
78. िडय प्रोसेमसगं 

सॉफ्टिेयर का उपयोग 
करके दस्तािेज़ ़िाइलें 
बिािा और सहेजिा। 

79. पाठ का प्रारूपण एि ं
संपादि। 

80. पषृ्ट्ठ और िाग्जयि सेट 
करिा। टैब और इंडेंट। 

81. बहुस्तंभ दस्तािेज़ 
बिािा. 

82. िें धचत्र सग्म्िमलत 
करिा . 

83. तामलकाएाँ बिािा. 
84. विमभन्ि प्रकार के 

दस्तािेज़ बिािा. 
85. िडय दस्तािेज़ों को 

अन्य प्रारूपों िें 
सहेजिा। 

86. िेल िजय करें। 
87. दस्तािेज़ों का िुर्द्ण. 

● िडय प्रोसेमसगं का पररचय और 
सुविधाओं की तुलिा। िडय प्रोसेमसगं 
सॉफ्टिेयर का उपयोग करके 
दस्तािेज़ ़िाइलें बिािा और 
सहेजिा। 

● पाठ का प्रारूपण एिं संपादि। 
● पषृ्ट्ठ और िाग्जयि सेट करिा। टैब 

और इंडेंट। 
● बहुस्तंभ दस्तािेज़ बिािा. 
● दस्तािेज़ों िें धचत्र सग्म्िमलत 

करिा. 
● तामलकाएाँ बिािा. 
● विमभन्ि प्रकार के दस्तािेज़ 

बिािा. 
● िडय दस्तािेज़ों को अन्य प्रारूपों िें 

सहेजिा। 
● िेल िजय करें। 
● दस्तािेज़ों का िुर्द्ण. 
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स्प्रैडिीट सॉफ़्टवेयि 
88. स्प्रेडशीट सॉफ्टिेयर का 

उपयोग करके िकय शीट 
बिािा। 

89. कोमशकाओं का 
प्रारूपण. 

90. कक्षों िें सूत्र का 
उपयोग करिा. 

91. ककसी एग्प्लकेशि के 
मलए सरल स्प्रेडशीट 
बिािा। 

92. शीटों के बीच संबंध 
बिािा. 

93. रेखांकि और 
तामलकाएाँ. 

94. उन्ित विशेषताएाँ। 
95. स्प्रेडशीट का िुर्द्ण। 

● स्प्रेडशीट का पररचय. 
● स्प्रेडशीट सॉफ्टिेयर का उपयोग 

करके िकय शीट बिािा। 
● कोमशकाओं का प्रारूपण. 
● कक्षों िें सूत्र का उपयोग करिा. 
● ककसी एग्प्लकेशि के मलए सरल 

स्प्रेडशीट बिािा। 
● शीट, ग्रा़ि और तामलकाओं के बीच 

संबंध बिािा। 
● उन्ित विशेषताएाँ। 
● स्प्रेडशीट का िुर्द्ण। 

व्यािसानयक 
कौशल 75 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 10 
घंटे. 

 

डेस्कटॉप 
कंप्यूटर के 
हाडयिेयर घटकों 
को जोड़िा और 
बदलिा। 

डेस्कटॉप : पीसी मिम्मत 
सुिक्षा 
96. िहत्िपूणय सुरक्षा िूल 

बातें. 
97. बुनियादी हस्त औजारों 

की पहचाि, विनिदेशि 
और अिुप्रयोग। 

98. घटकों को कैसे 
संभालिा है ताकक 
उिकी दीघाययु 

● कंप्यूटर का पररचय, िगीकरण, 
पीटढयााँ, अिुप्रयोग। डडग्जटल 
कंप्यूटर के िूल खंड। 

● हस्त उपकरण की िूल बातें और 
विमशष्ट्टताएाँ। 

● कैबबिेट के प्रकार, िदरबोडय फॉिय 
फैक्टर के साथ संबंध। पीसी 
कैबबिेट खोलते और बंद करते 
सिय बरती जािे िाली 
सािधानियां। 
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सुनिग्श्चत हो सके। 

99. कंप्यूटर पर काि करते 
सिय क्या िहीं 
पहििा चाटहए? 

100. स्थैनतक बबजली का 
खतरा. 

101. बबजली धगरिे और 
बबजली कटौती से 
पीसी को कैसे बचाएं। 

हाडषवेयि पहर्ान 
102. पीसी पर रंट और 

ररयर पैिल नियंत्रण 
और पोटय की पहचाि 
करें। 

103. िािले. 
104. शीतलीकरण. 
105. केबल्स और 

किेक्टर. 
106. बबजली की आपूनतय। 
107. विद्युत आपूनतय 

किेक्शि. 
108. िदरबोडय किेक्शि. 
109. िदरबोडय घटक. 
110. सीपीयू (प्रोसेसर). 
111. रैन्डि - एक्सेस 

िेिोरी)। 
112. हाडय ड्राइि किेक्शि. 

● पीसी के अंदर िुख्य उपकरण, 
घटक, काडय, बोडय (केिल काडय या 
डडिाइस स्तर तक)। 

● पीसी के अंदर उपकरणों, बोडों, 
काडों, घटकों को आपस िें जोड़िे 
के मलए उपयोग ककए जािे िाले 
केबलों और किेक्टरों के प्रकार 
और विनिदेश । 

● पीसी के अंदर केबलों को हटाते 
और/या पुिः जोड़ते सिय बरती 
जािे िाली सािधानियां । 
 

● I/O उपकरणों को जोड़िे के मलए 
िािक PC पर I/O उपकरणों के 
प्रकार और पोटय। 

● कीबोडय का कायय, संक्षक्षप्त मसद्धांत, 
प्रकार, इंटरफेस, किेक्टर, केबल। 

● िाउस का कायय, संक्षक्षप्त मसद्धांत, 
प्रकार, इंटरफेस, किेक्टर, केबल। 

● िॉनिटर का कायय, संक्षक्षप्त 
मसद्धांत, ररज़ॉल्यूशि, आकार, 
प्रकार, इंटरफेस, किेक्टर, केबल। 

● स्पीकर और िाइक का कायय, 
संक्षक्षप्त मसद्धांत, प्रकार, इंटरफेस, 
किेक्टर, केबल। 

● सीररयल पोटय, पैरेलल पोटय का 
कायय, इि पोटय के िाध्यि से 
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113. िैकेनिकल बिाि 

सॉमलड स्टेट ड्राइि. 
114. ROM ड्राइि. 
115. िीडडयो काडय. 
116. ध्िनि काडय. 

संचार का संक्षक्षप्त मसद्धांत, 
किेक्ट ककए जा सकिे िाले 
उपकरणों के प्रकार, इंटरफेस 
िािक, किेक्टर, केबल। 

● पीसी पोटय स ेकिेक्टर जोड़ते/हटाते 
सिय बरती जािे िाली सािधािी। 
िजबूत किेक्शि सुनिग्श्चत करिे 
की विधध। 

हाडषवेयि: ननकािें – पिीक्षण 
किें – बदिें/स्थावपत किें 
117. रैि हटािा. 
118. RAM स्थावपत 

करिा. 
119. ROM ड्राइि हटािा. 
120. ROM ड्राइि 

स्थावपत करिा. 
121. हाडय ड्राइि हटािा. 
122. हाडय ड्राइि स्थावपत 

करिा. 
123. विद्युत आपूनतय 

हटािा. 
124. विद्युत आपूनतय 

स्थावपत करिा. 
125. िीडडयो काडय 

निकालिा. 
126. िीडडयो काडय 

स्थावपत करिा. 

● प्रोसेसर के प्रकार और उिकी 
विमशष्ट्टताएाँ (इंटेल: सेलेरॉि, पी4 
पररिार, ज़ीऑि, डुअल कोर, क्िाड 
कोर, कोर 2 डुओ, i3, i5, i7 और 
AMD)। 

● िेिोरी डडिाइस, प्रकार, भंडारण का 
मसद्धांत। डेटा संगठि 4 बबट, 8 
बबट, िडय। 

● सेिीकंडक्टर िेिोरी, RAM, 
ROM, PROM, EMPROM, 
EEPROM, ग्स्थर और गनतशील। 

● िेिोरी धचप्स, वपि आरेख, वपि 
़ंिक्शि का उदाहरण। 

● टै्रक, सेक्टर, मसलेंडर की 
अिधारणा। एफडी ड्राइि घटक-रीड 
राइट हेड, हेड एक्ट्यूएटर, ग्स्पंडल 
िोटर, सेंसर, पीसीबी। 

● ड्राइि को विघटटत करते सिय 
बरती जािे िाली सािधािी और 
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127. विस्तार काडय 

स्थावपत करें. 
128. पंखे हटािा. 
129. पंखे लगािा. 
130. िदरबोडय हटािा. 
131. िदरबोडय स्थावपत 

करिा. 
132. प्रोसेसर हटािा. 
133. प्रोसेसर स्थावपत 

करिा. 
134. सीपीयू कूलर 

स्थावपत करिा. 
135. सिस्या नििारण। 
136. पािर ग्स्िच की 

जााँच करिा. 
137. CMOS बैटरी 

निकालिा. 
138. विस्तार काडय सेट 

करिा. 

देखभाल। 
● ड्राइि बे, आकार, कफट ककए जा 

सकिे िाले ड्राइि के प्रकार। पीसी 
से ड्राइि बे निकालते सिय बरती 
जािे िाली सािधानियां। 

● HDD, लाभ, हाडय डडस्क ड्राइि के 
काि करिे का मसद्धांत, मसलेंडर 
और क्लस्टर , प्रकार, क्षिता, 
लोकवप्रय ब्रांड, िािक, इंटऱेिस, 
जम्पर सेटटगं। ड्राइि घटक - हाडय 
डडस्क  
प्लेटेंस, और ररकॉडडिंग िीडडया, 
एयर क़िल्टर, रीड राइट हेड, हेड 
एक्ट्यूएटर, ग्स्पंडल िोटर, सककय ट 
बोडय, सेंसर, हेड पाककिं ग, हेड 
पोग्जशनिगं, विश्िसिीयता, प्रदशयि, 
शॉक िाउंटटगं क्षिता जैसी 
विशेषताएं। HDD इंटऱेिस IDE, 
SCSI-I/2/3 तुलिात्िक अध्ययि। 
PC और सियर HDD इंटऱेिस िें 
इंटऱेिस तकिीक िें ििीिति 
रुझाि। 

● ड्राइि को बे िें कफट करते सिय 
और पीसी कैबबिेट के अंदर ब े
लगाते सिय बरती जािे िाली 
सािधानियां । 
 



 

 

50 

आईसिटीसिएर्म ्

 
● CMOS सेटटगं ( केिल ड्राइि 

सेटटगं तक सीमित). 
● स्कैि डडस्क और डीरैग का 

उपयोग करिे का अथय और 
आिश्यकता। 

व्यािसानयक 
कौशल 25 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 07 
घंटे. 

ऑपरेटटगं 
मसस्टि और 
अन्य सभी 
एग्प्लकेशि 
सॉफ्टिेयर 
स्थावपत करें। 

ववडंोज स्थापना 
139. विडंोज़ स्थावपत 

करिे का एक विस्ततृ 
वििरण. 

140. इिेग्जंग: एक 
विडंोज़ मसस्टि छवि 
बिाएाँ. 

141. बूट करिे योग्य 
छवि डडस्क के साथ 
अपिे विडंोज विभाजि 
का बैकअप/पुिस्थायपि 
कैसे करें। 

142. विभाजि की 
प्रनतमलवप बिािा (बहु-
बूट मसस्टि बिािा). 

143. एक बहु-बूट प्रणाली: 
विडंोज़ बूट प्रबंधक 
बिाि िैकग्ल्पक बूट 
प्रबंधक। 

144. िल्टी-बूट/डुअल-बूट 
मसस्टि स्थावपत 
करिा। 

● सॉफ्टिेयर के प्रकार. मसस्टि 
सॉफ्टिेयर-ओएस, कंपाइलर. 

● एिएस ऑकफस जैस ेएप्लीकेशि 
सॉफ्टिेयर। उच्च स्तरीय, निम्ि 
स्तरीय भाषा, कंप्यूटर अिुप्रयोग 
िैज्ञानिक औद्योधगक और 
व्यिसाय। ऑपरेटटगं मसस्टि के 
कायय। डडस्क ऑपरेटटगं मसस्टि। 

● जीयूआई की अिधारणा, विमभन्ि 
अिसरों पर प्रारंभ करिे के तरीके। 

● डेस्कटॉप, आइकि, चयि करिा, 
चुििा,  
खींचें और छोड़ें। 

● िेरा कंप्यूटर, िेटिकय  पड़ोस / 
िेटिकय  स्थाि। 

● रीसायकल बबि, ब्रीफकेस, टास्क 
बार, स्टाटय िेिू, टूल बार और 
िेिू। 

● विडंोज़ एक्सप्लोरर। 
● ़िाइलों और ़िोल्डरों के गुण. 
● अिुप्रयोग प्रोग्रािों का निष्ट्पादि 

करिा। 
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145. डुअल बूट उबंटू और 

विडंोज़। 
● जुड़े हुए उपकरणों के गुण. 
● विडंोज़ सहायक उपकरण के 

अंतगयत अिुप्रयोग. 
● विडंोज़ सहायता. 
● ़िाइलें, ़िोल्डसय, कंप्यूटर ढूाँढिा. 
● नियंत्रण कक्ष. स्थावपत डडिाइस 

और गुण. 
व्यािसानयक 
कौशल 60 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 16 
घंटे. 

 

ऑपरेटटगं 
मसस्टि को 
अिुकूमलत करें 
और मसस्टि 
अिुप्रयोग 
सॉफ्टिेयर का 
रखरखाि करें। 

डेटा बैकअप 
146. अपिे डेटा का 

बैकअप लेते सिय 
उपयोग करिे के मलए 
3 प्रकार के िीडडया, 
और कब प्रत्येक विधध 
उपयुक्त है। 

147. स्िचामलत बैकअप 
कैसे बिाएं ताकक यह 
सुनिग्श्चत हो सके कक 
आपके पास हिेशा 
ििीिति बैकअप हो। 

148. डेटा का िैन्युअल 
बैकअप लेिे का तरीका 
जािें. 

149. हाडय ड्राइि की 
सटीक प्रनतमलवप 
(क्लोि) कैसे बिाएं। 

हाडषवेयि समस्या ननवािण 
150. सिस्या का पहले 

● दोषपूणय/खराब हाडय डडस्क से डेटा 
पुिप्रायप्त करिे के मलए 
उपयोधगताएाँ। 

● हटािे योग्य भंडारण उपकरणों, 
थोक डेटा भंडारण उपकरणों-
चंुबकीय, ऑग्प्टकल, िैग्िेटो 
ऑग्प्टकल ड्राइि, WORM ड्राइि 
का पररचय। 

● सीडी रोि ड्राइि- प्रौद्योधगकी, सीडी 
ड्राइि के प्रकार, कायय मसद्धांत 
अिुप्रयोग। 

● ड्राइि और बैक-अप प्रकक्रयाएाँ. 
● डीिीडी रोि ड्राइि की तकिीक, 

कायय मसद्धांत, क्षिता, िीडडया। 
● सीडी राइटर की तकिीक, कायय 

मसद्धांत, क्षिता, िीडडया और 
सीडी पर मलखिे के विमभन्ि 
तरीकों का उपयोग। सीडी लेखि के 
मलए उपयोधगता का उपयोग। 
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निदाि ि करिे िें 
खतरा है। 

151. अपिे RAM का 
परीक्षण करिा सीखें। 

152. अपिी हाडय ड्राइि िें 
तु्रटटयों की जांच करें। 

पीसी सफाई 
153. उपयोग करिे के 

मलए सबसे अच्छी 
सफाई की आपूनतय। 

154. िायु प्रिाह कैसे 
बढाए ंऔर अपिे 
कंप्यूटर का जीििकाल 
कैसे बढाएं। 

155. अपिे कंप्यूटर को 
कैसे सा़ि करें? 

हाडष ड्राइव 
156. हाडय डडस्क का 

विभाजि (प्राथमिक 
और विस्ताररत 
विभाजि). 

157. हाडय ड्राइि विफलता. 
158. शोर करिे िाली हाडय 

ड्राइि का सिस्या 
नििारण कैसे करें? 

159. हाडय ड्राइि को 
फॉिेट कैसे करें? 

● अंदर: हाडय ड्राइि िदरबोडय. 
● डेस्कटॉप हाडय ड्राइि के्रता गाइड. 
● RAID क्या है? प्रदशयि और 

विश्िसिीयता के मलए एकाधधक 
हाडय ड्राइि का उपयोग करिा। 

● हाडय डडस्क का विभाजि (प्राथमिक 
और विस्ताररत विभाजि). 

● जािें कक अपिे पीसी को िैलिेयर 
से कैसे बचाएं। 

● िैलिेयर के विमभन्ि प्रकार और िे 
आपके पीसी पर कैसे हिला करते 
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160. हाडय डडस्क ड्राइि को 

पूरी तरह से कैसे 
मिटाए?ं 

161. भंडारण उपकरणों 
की स्थापिा और 
विन्यास। PATA और 
SATA ड्राइिरों का 
एकीकरण। 

162. कै्रश हुई हाडय ड्राइि 
या कंप्यूटर स ेईिेल, 
़िाइलें और डेटा 
पुिप्रायप्त करें। 

वायिस हटाना 
163. पूणय मसस्टि स्कैि 

कैसे चलाएं? 
164. अपिे ब्राउज़र को 

अन्य िेबसाइटों पर 
रीडायरेक्ट करिे 
(ब्राउज़र हाईजैक) से 
कैसे ठीक करें। 

165. आधुनिक एंटी-
िायरस उपयोधगता का 
उपयोग करिा। 

166. जब उपयोधगताएाँ 
सब कुछ ठीक िहीं 
करतीं, तो िायरस को 
िैन्युअल रूप स ेकैसे 

हैं। 
● एंटी-िायरस और एंटी-स्पाइिेयर 

सॉफ्टिेयर के बीच अंतर. 
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हटाया जाए। 

167. ककसी खतरिाक 
िायरस से छुटकारा 
पािे का प्रयास करते 
सिय 2 विमशष्ट्ट चीजों 
को अक्षि कर दें। 

168. 2 विशेष 
उपयोधगताएाँ जो 
अद्भुत काि करती हैं। 

प्रणािी उपयोधगता 
169. कैसे जांचें कक 

आपकी हाडय ड्राइि िें 
खराब सेक्टर हैं या 
िहीं। 

170. िास्टर बूट ररकॉडय 
को ठीक करें. 

171. इि-प्लेस इंस्टॉलेशि 
कैसे चलाएं। 

172. टास्क िैिेजर और 
इिेंट व्यूअर का 
उपयोग करिा. 

173. मसस्टि िॉनिटर 
और प्रदशयि लॉग का 
उपयोग करिा. 

174. config.sys ़िाइल 
कॉग्ऩ्िगर करें. 

उपयोगकताष िाता 

● हाडय डडस्क िें खराब सेक्टर, 
िास्टर बूट ररकॉडय, इि-प्लेस 
इंस्टॉलेशि, रग्जस्ट्री कफग्क्संग, 
प्रदशयि स्तर की जांच, शॉटयकट 
कफग्क्संग, स्टाटयअप प्रकक्रया, लॉग 
आटद को ठीक करिा। 

● उपयोगकताय और उपयोगकताय 
खाता। विशेषाधधकार, दायरा, 
अिुिनतयााँ आटद। 

● िचुयअल िशीि की अिधारणा. 
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अनुकूिन 
175. विडंोज़ िें 

उपयोगकताय खाते कैसे 
बिाएं और कॉग्ऩ्िगर 
करें खाते िें पररितयि 
करें। 

176. व्यग्क्तगत ़िोल्डरों 
का भंडारण स्थाि 
बदलिा. 

177. स्थावपत सॉफ्टिेयर 
का भंडारण स्थाि 
बदलिा. 

178. विडंोज़ िें 
अमभभािकीय नियंत्रण 
स्थावपत करिा। 

179. विडंोज़ िें फास्ट 
यूजर ग्स्िधचगं का 
उपयोग कैसे करें। 

180. छुपी हुई ़िाइलें और 
़िोल्डसय देखें. 

181. उपयोगकताय खाता 
नियंत्रण के साथ 
विडंोज 7/8 को लॉक 
करें। 

182. विडंोज़ िें 
उपयोगकताय खाते कैसे 
हटाएाँ? 
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व्यािसानयक 
कौशल 75 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 16 
घंटे. 

 

ऑपरेटटगं 
मसस्टि और 
अन्य सभी 
एग्प्लकेशि 
सॉफ्टिेयर 
स्थावपत करें। 

ववडंोज अपडेट औि डडवाइस 
ड्राइवि 
183. विडंोज़, मलिक्स िें 

अपिे मसस्टि का 
संस्करण कैसे खोजें। 

184. सवियस पैक स्थावपत 
करिा. 

185. विडंोज़ अपडेट कैसे 
करें? 

सॉफ्टवेयि स्थापना 
186. विडंोज़ िें एक 

सॉफ्टिेयर प्रोग्राि 
स्थावपत करिा। 

187. MS-DOS से 
़िाइल कैसे चलाएाँ? 

188. संपीडड़त ़िाइल को 
निकालिा या 
असंपीडड़त करिा। 

189. ़िाइलों को संपीडड़त 
या एक ़िाइल िें कैसे 
बदलें। 

190. विडंोज़ सॉफ्टिेयर 
अिइंस्टॉल करिा. 

191. विडंोज़ स ेप्रोग्राि 
हटािे िें असिथय। 
प्रोग्राि जोड़ें/हटाएाँ। 

● सॉफ्टिेयर का संस्करण, सवियस 
पैक, ऑपरेटटगं मसस्टि का 
अद्यति, कंप्यूटर मसस्टि और 
उसके बाह्य उपकरणों के विमभन्ि 
विन्यास, विमभन्ि 
हाडयिेयर/सॉफ्टिेयर के साथ 
संगतता। 
 

सॉफ्टिेयर स्थापिा - 
● पूिय-स्थापिा - पूिायपेक्षाएाँ, स्थापिा 

प्रकक्रया, रोलबैक या अि-स्थापिा 
प्रकक्रया, परीक्षण। 

● स्थापिा के बाद – 
बैकअप प्रकक्रया एि ंविनिदेश, 
पुिस्थायपिा प्रकक्रया, आिधधक दृश्य 
जांच। 

● कंप्यूटर के उपयोग के कािूिी 
पहलुओं जैस ेकॉपीराइट, पेटेंट 
आटद के बारे िें जागरूकता। 
 

हाडषवेयि ड्राइवि स्थावपत ● ड्राइिर क्या है? 



 

 

57 

आईसिटीसिएर्म ्

 
किना 
192. विडंोज़ िें ड्राइिसय 

को कैसे अपडेट करें. 
193. विडंोज़ िें ड्राइिर 

को रोल बैक कैसे करें। 
194. डडिाइस िैिेजर से 

पररधचत होिा. 
195. सेलफोि , टैबलेट 

पीसी के साथ 
इंटरफेमसगं , संपकों 
का मसकं्रिाइज़ेशि। 

ववडंोज उपयोधगताएाँ 
196. दवूषत ़िाइलों की 

सिस्या को कैसे 
सुधारें। 

197. दवूषत ़िाइलों की 
जााँच कैसे करें? 

198. अपिी िशीि को 
सािान्य ग्स्थनत िें 
िापस लाएाँ। 

199. हाडय डडस्क भर रही 
है, क्या करें? 

200. डडस्क स्थाि कहा ं
है? 

201. कंप्यूटर की गनत 
बढािे के शीषय 15 
तरीके। 

● कौि से हाडयिेयर डडिाइस ड्राइिसय 
को अद्यति ककया जािा चाटहए? 

● डडिाइस िैिेजर क्या है? 
● कंप्यूटर रखरखाि युग्क्तयााँ और 

बैकअप, स्कैि और साफ करिे के 
मलए टट्रक्स। 

● पािर ऑि सेल्फ टेस्ट, पररधीय 
निदाि, सािान्य प्रयोजि निदाि, 
ऑपरेटटगं मसस्टि निदाि। 

● हाडयिेयर बूट प्रकक्रया, विडंोज़ बूट 
प्रकक्रया। 
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202. 5 कारण - कंप्यूटर 

धीिा चल रहा है। 
जंक फाइि हटाना 
203. जंक ़िाइलें कैसे 

हटाएाँ. 
204. "डडलीट की गई" 

़िाइलों को पूरी तरह 
से कैसे हटाएं। 

205. िेब ब्राउज़र 
़िायऱिॉक्स, इंटरिेट 
एक्सप्लोरर, क्रोि का 
कैश कैसे सा़ि करें। 

206. अपिे कंप्यूटर की 
़िाइलों को सा़ि करिे 
के 5 चरण। 

207. अपिे Windows 
XP-आधाररत पीसी को 
निजीकृत करें। 

शिनक्स ओएस 
208. मलिक्स लाइि सीडी 

का उपयोग करिा. 
209. आपको मलिक्स 

लाइि सीडी क्यों 
चाटहए? 

210. अपिे ितृ विडंोज 
कंप्यूटर स े़िाइलों का 
बैकअप लेिे के मलए 

● जंक ़िाइलें, हटाई गई ़िाइलें, 
इंटरिेट ब्राउज़र का कॉग्ऩ्िगरेशि। 

● यूनिक्स/मलिक्स और इसकी 
संरचिा का पररचय। 

● मलिक्स िें ़िाइलें और प्रकक्रयाएाँ. 
● मलिक्स ओएस की निदेमशका 

संरचिा 
● आउटलुक - 

संपकय  जोड़ें और उपयोग करें, 
कैलेंडर की िूल बातें, भेज ेगए 
संदेशों को िापस बुलाए ंऔर बदलें, 
जब आप कायायलय स ेबाहर हों तो 
स्िचामलत उिर भेजें, बीसीसी के 
बारे िें विस्ततृ जािकारी, कैलेंडर 
आइटि ढंूढिे के मलए त्िररत खोज 
का उपयोग करें, संपकय  ढंूढिे के 
मलए त्िररत खोज का उपयोग करें, 
संदेश और पाठ ढंूढिे के मलए 
त्िररत खोज का उपयोग करें, 
अपिे कैलेंडर िें छुट्टटयां जोड़ें, 
खोज ़िोल्डर बिाएं या हटाएं, 
Outlook संपकों िें vCards 
आयात और नियायत करें, Outlook 
2013 पर ग्स्िच करें, संपकय  सिूहों 
(वितरण सूधचयों) तक पहंुचें, अपिे 
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उबंटू लाइि सीडी का 
उपयोग करें । 

211. अपिे मलिक्स 
डेस्कटॉप के रूप िें 
लाइि सीडी का उपयोग 
करिा। 

आउटिुक कॉक्न्फगि औि 
बैकअप 
212. आउटलुक कॉग्ऩ्िगर 

करें. 
213. आउटलुक का 

बैकअप लें और उसे 
पुिस्थायवपत करें। 

214. आउटलुक की 
डड़िॉल्ट स्थापिा, 
टूलबार और सेटटगं्स 
को कैसे पुिस्थायवपत 
करें। 

215. Outlook PST-
़िाइल से हटाए गए 
आइटि पुिस्थायवपत 
करें। 

आउटबॉक्स िें फंसे ईिेल को भेजें 
या हटाएं, कैलेंडर को अगले स्तर 
पर ले जाएं, पढी गई रसीदों के 
साथ ईिेल टै्रक करें, अपिे 
िेलबॉक्स को पासिडय से सुरक्षक्षत 
करें, अपिे ईिेल को प्रबंधधत करिे 
के मलए नियिों का उपयोग करें। 
 

व्यािसानयक 
कौशल 50 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 7 घंटे. 

लैपटॉप पीसी 
के हाडयिेयर 
घटकों को 
जोड़िा और 
बदलिा। 

िैपटॉप पीसी 
216. लैपटॉप अिुभागों 

और किेक्टसय की 
पहचाि। 

217. लैपटॉप को जोड़िा 

● लैपटॉप का पररचय और विमभन्ि 
लैपटॉप की तुलिा। 

● लैपटॉप का ब्लॉक आरेख एिं 
उसके सभी अिुभागों का वििरण। 

● लैपटॉप के भागों का अध्ययि। 
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और अलग करिा। 

218. लैपटॉप के विमभन्ि 
भागों की जााँच। 

219. बैटररयों और 
एडाप्टरों की जााँच। 

220. लैपटॉप के विमभन्ि 
भागों को बदलिा। 

221. RAM, HDD और 
अन्य भागों को अपग्रेड 
करिा। 

222. परीक्षण, दोष ढंूढिा 
और सिस्या नििारण 
तकिीकें । 

223. पोस्ट कोड और 
उिके अथय, कोड के 
आधार पर सिस्याओं 
का सिाधाि। 

224. SATA प्रौद्योधगकी 
के मलए सिथयि सक्षि 
करिा। SATA 
प्रौद्योधगकी ड्राइिरों का 
उपयोग करके OS की 
स्थापिा। 

225. लैपटॉप सिस्या 
नििारण. 

226. डेस्कटॉप/लैपटॉप 
िरम्ित के मलए 

● इिपुट मसस्टि: टचपैड, टै्रकबॉल, 
टै्रक पॉइंट, डॉककंग स्टेशि, िेिोरी 
अपग्रेड करिा, हाडय डडस्क, बैटरी 
बदलिा, लैपटॉप िें िायरलेस 
इंटरिेट कॉग्ऩ्िगर करिा। 

● डेस्कटॉप/लैपटॉप िरम्ित के मलए 
ििीिति उपकरण और गैजेट। 
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ििीिति उपकरण 
और गैजेट। 

व्यािसानयक 
कौशल 25 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 03 
घंटे. 

एसएिपीएस 
को 
प्रनतस्थावपत/
स्थावपत करें 
और इसकी 
खराबी का 
नििारण करें। 

एसएमपीएस 
227. पीसी कैबबिेट से 

SMPS निकालें। 
SMPS के आउटपुट 
किेक्टर के प्रकारों की 
पहचाि करें। 

228. कलर कोडडगं का 
उपयोग करके आउटपुट 
िोल्टेज की पहचाि 
करें। िोल्टेज के स्तर 
को िापें। पािर केबल 
और फ्यूज का परीक्षण 
करें। 

229. कूमलगं फैि और 
अन्य भागों को खोलें 
और साफ करें। 

230. पीसी कैबबिेट के 
अंदर एसएिपीएस को 
स्थावपत करें और पीसी 
का परीक्षण करें। 

231. डडबग काडय पोस्ट 
तु्रटट और कोड, 
एसएिपीएस परीक्षक, 
पीसीआई स्लॉट 
परीक्षण उपकरण का 

● पीसी के मलए डीसी पािर स्रोत। 
SMPS की आिश्यकता। विनिदेश। 
िदरबोडय और प्रयुक्त उपकरणों के 
प्रकार के आधार पर SMPS की 
रेटटगं। (AT/ATX, िाइक्रो ATX, 
मििी ATX)। 

● रंग कोडडगं। उपयोग ककए जािे 
िाले किेक्टरों के प्रकार। आउटपुट 
िोल्टेज स्तर। िापिे की तकिीक। 

● एसएिपीएस के आंतररक क्षेत्र की 
सफाई करते सिय बरती जािे 
िाली सािधानियां। 

● कैबबिेट के अंदर एसएिपीएस 
लगाते सिय बरती जािे िाली 
सािधानियां। 
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उपयोग। 

व्यािसानयक 
कौशल 50 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 9 घंटे. 

िदरबोडय के 
विमभन्ि घटकों 
से पररधचत 
होिा और उन्हें 
उन्ित करिा। 

मदिबोडष/ शसस्टम बोडष 
232. पीसी कैबबिेट से 

िदर बोडय निकालें। 
िदरबोडय पर िुख्य 
घटकों की पहचाि 
करें। 

233. िदर बोडय के फॉिय 
फैक्टर की पहचाि 
करें। 

234. प्रयुक्त धचपसेट की 
पहचाि करें। 

235. ऐड-इि काडय (ISA, 
PCI, AGP) के मलए 
उपलब्ध स्लॉट की 
संख्या पहचािें। 

236. प्रोसेसर किेक्टर के 
प्रकार (स्लॉट/ सॉकेट/ 
डुअल) की पहचाि 
करें। 

237. BIOSROM, 
नििायता, संस्करण की 
पहचाि करें। 

238. िदर बोडय पर 
जम्पर सेटटगं्स (यटद 
कोई हो) की पहचाि 
करें। 

● िदर बोडय का कायय, प्रकार, िदर 
बोडय पर िुख्य घटक और उिका 
अंतसिंबंध। िदर बोडय का कायायत्िक 
वििरण, विमशष्ट्टता और मभन्िता। 
पीसी कैबबिेट स ेिदर बोडय को 
हटािे से पहले बरती जािे िाली 
सािधानियां। 

● िदर बोडय का फॉिय फैक्टर. 
● धचप सेट का अथय और कायय। 

नििायता, तुलिा, पीसी के प्रदशयि 
के मलए गुणििा धचप सेट का 
िहत्ि। 

● बस िािक-विकास, गनत, 
ििीिति रुझाि (आईएसए, 
पीसीआई, एजीपी, िए रुझाि)। 

● प्रोसेसर किेक्टर के प्रकार, 
ििीिति प्रोसेसर किेक्टर के 
उदाहरण, वपिों की संख्या। च) 
BIOS का कायय, BIOS के 
नििायता। 

● उपलब्ध IDE पोटय.प्राथमिक, 
द्वितीयक.किेक्ट की जा सकिे 
िाली ड्राइि की संख्या.SCSI ड्राइि 
जोड़िे के तरीके. 

● िदर बोडय पर FDD किेक्टर का 
वििरण। 
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239. िेिोरी िॉड्यूल के 

मलए उपलब्ध स्लॉट के 
प्रकारों की पहचाि 
करें। 

240. हाडय डडस्क (IDE) 
के मलए किेक्टर की 
पहचाि करें। 

241. FDD के मलए 
किेक्टर की पहचाि 
करें। 

242. COM1, Com2 के 
मलए किेक्टर की 
पहचाि करें। 

243. PS/2 के मलए 
किेक्टरों की पहचाि 
करें। 

244. यूएसबी के मलए 
किेक्टर की पहचाि 
करें। 

245. गेि पोटय के मलए 
किेक्टर की पहचाि 
करें। 

246. सेंट्रोनिक्स ) के 
मलए किेक्टर की 
पहचाि करें । 

247. कीबोडय के मलए 
किेक्टर की पहचाि 

● बोडय पर सीररयल संचार पोटय की 
सुविधा । 
 

● िदर बोडय पर PS/2 संचार पोटय 
की सुविधा। 

● यूएसबी पोटय का अथय और लाभ। 
िदर बोडय पर यूएसबी संचार पोटय 
की सुविधा। 

● िदर बोडय पर गेि पोटय की 
सुविधा। 

● िदर बोडय पर सिािांतर संचार 
पोटय की सुविधा। 

● किेक्टर का प्रकार ग्जसिें कीबोडय 
का उपयोग ककया जा सकता है, 
पुरािे प्रकार के पूणय आकार के 
DIN किेक्टर। 

● मलधथयि बैटरी की आिश्यकता। 
इसकी विमशष्ट्टताएाँ। प्रनतस्थापि 
प्रकक्रया। िदर बोडय स ेबैटरी 
निकालिे का प्रभाि। 

● िदर बोडय पर उपलब्ध अन्य विशेष 
घटक जैस ेएकीकृत 
डडिाइस/ड्राइिर। 
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करें (विशेष रूप से 
उपलब्ध)। 

248. मलधथयि बैटरी की 
विमशष्ट्टताओं को 
पहचािें। 

249. िदर बोडय पर 
उपलब्ध ककसी अन्य 
विशेष घटक की 
पहचाि करें। 

250. रंट पैिल ग्स्िच 
और डडस्प्ले के मलए 
किेक्टर की पहचाि 
करें। 

व्यािसानयक 
कौशल 45 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 6 घंटे. 

 

विमभन्ि प्रकार 
के िेिोरी 
डडिाइस, धचप्स 
और उसकी 
संरचिा को 
पहचािें। 

मदि बोडष पि घटकों का 
उन्नयन/परिवतषन संभव है 
251. िदर बोडय पर 

किजोर/ितृ बैटरी को 
बदलें। 

252. रैि िेिोरी िॉड्यूल 
को बदलें/अपग्रेड करें। 

253. प्रोसेसर को 
बदलिा/उन्ित करिा। 

254. िदर बोडय पर 
जम्पर सेटटगं लागू 
करें। 

255. CMOS सेटअप 
बदलिा  

● पीसी के प्रदशयि पर किज़ोर/ितृ 
बैटरी का प्रभाि। किज़ोर/ितृ बैटरी 
की पहचाि करिा। बैटरी बदलिे से 
पहले बरती जािे िाली 
सािधानियााँ। बैटरी बदलिे के बाद 
की जािे िाली सेटटगं। 

● RAM का संगठि, RAM के 
प्रकार, िॉड्यूल प्रकार, वपि, 
प्रनतस्थापि प्रकक्रया और 
सािधानियां। िदरबोडय के मलए 
िेिोरी िॉड्यूल की अिुकूलता। 

● प्रोसेसर के प्रकार, पीढी, विशेषताएाँ, 
गनत, लोकवप्रय नििायता। पीसी के 
प्रोसेसर को अपग्रेड करिे के लाभ 
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और मसस्टि स्तर का 
पासिडय सेट करिा। 

और संभाििाएाँ। प्रोसेसर को अपग्रेड 
करिे के मलए 
िदरबोडय/धचपसेट/गनत/किेक्टर/पािर
/अन्य अिुकूलता िािदंड। 

● सॉकेट्स और स्लॉट्स िें प्रोसेसर 
को निकालते और रखते सिय 
बरती जािे िाली सािधानियां। 

● िदरबोडय पर जम्पर सेटटंग के 
प्रकार। इसके कायय और प्रभाि। 

● CMOS सेट-अप विशेषताएाँ। 
CMOS सेट-अप बदलिे की 
आिश्यकता और प्रकक्रया। फ़्लैश 
BIOS को अपडेट करिा। 

याद 
256. विमभन्ि प्रकार के 

िेिोरी उपकरणों की 
पहचाि। 

257. िेिोरी धचप्स की 
पहचाि. 

258. SIMM और DIMM 
िेिोरी िॉड्यूल की 
पहचाि, वपिों की 
संख्या, प्रकार। 

 

इंजीननयरिगं ड्राइंग: 40 घंटे. 
व्यािसानयक 
ज्ञाि ईडी-40 
घंटे. 

कायय के क्षेत्र िें 
विमभन्ि 
अिुप्रयोगों के 

इंजीननयरिगं के धर्त्र: 
इंजीनियररगं ड्राइंग और ड्राइंग इंस्ूिेंट्स का पररचय – 
• सम्िेलि 
• ड्राइंग शीट का आकार और लेआउट 
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मलए 
इंजीनियररगं 
ड्राइंग को पढें 
और लागू करें। 

• शीषयक ब्लॉक, इसकी ग्स्थनत और सािग्री 
• ड्राइंग इंस्ूिेंट 
िुक्त हस्त धचत्रण – 
• ज्यामितीय आकृनतयााँ और आयाि िाले ब्लॉक 
• दी गई िस्तु से िाप को िुक्तहस्त रेखाधचत्र िें स्थािांतररत 
करिा। 
• हाथ के औजारों का िुक्त हस्त धचत्रण। 
प्रतीकात्िक प्रनतनिधधत्ि – 
• संबंधधत टे्रडों िें प्रयुक्त विमभन्ि प्रतीक 
िेटिकय  मसस्टि आरेख और हाडयिेयर घटक का पठि 

कायषिािा गणना एव ंववज्ञान: 26 घंटे 
व्यािसानयक 
ज्ञाि 
 
डब्ल्यूसीएस- 
26 घंटे. 
 

व्यािहाररक 
संचालि करिे 
के मलए 
बुनियादी 
गखणतीय 
अिधारणा और 
मसद्धांतों का 
प्रदशयि करें। 
अध्ययि के 
क्षेत्र िें 
बुनियादी 
विज्ञाि को 
सिझें और 
सिझाएाँ। 
 

 

कायषिािा गणना औि ववज्ञान: s 
इकाई, अंि 
इकाई प्रणाली का िगीकरण 
िूल और व्युत्पन्ि इकाइयााँ FPS, CGS, MKS और SI इकाइयााँ 
िापि इकाइयााँ और रूपांतरण 
गुणिखंड, HCF, LCM और सिस्याएं 
मभन्ि - जोड़, घटाि, गणुा और भाग 
दशिलि मभन्ि - जोड़, घटाि, गुणा और भाग 
कैलकुलेटर का उपयोग करके सिस्याओं का सिाधाि करिा 
वगषमूि, अनुपात औि समानुपात, प्रनतित 
िगय और िगयिूल 
कैलकुलेटर का उपयोग करके सरल सिस्याएं 
पाइथागोरस प्रिेय के अिुप्रयोग और संबंधधत सिस्याएं 
अिुपात और सिािुपात 
अिुपात और सिािुपात - प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष अिुपात 
को PERCENTAGE 
प्रनतशत - प्रनतशत को दशिलि और मभन्ि िें बदलिा 
बुननयादी बबजिी 
बबजली का पररचय और उपयोग, अणु, परिाणु, बबजली कैसे पैदा 
होती है, विद्युत धारा AC, DC उिकी तुलिा, िोल्टेज, प्रनतरोध 
और उिकी इकाइयााँ 
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कंडक्टर, इन्सुलेटर, किेक्शि के प्रकार - श्रृंखला और सिािांतर 
ओि का नियि, VIR के बीच संबंध और संबंधधत सिस्याएं 
विद्युत शग्क्त, ऊजाय और उिकी इकाइयााँ, असाइििेंट के साथ 
गणिा 
चंुबकीय प्रेरण, स्ि और पारस्पररक प्रेरण और ईएिएफ पीढी 
विद्युत शग्क्त, HP, ऊजाय और विद्युत ऊजाय की इकाइयााँ 
बत्रकोणशमनत 
कोणों का िापि 
बत्रकोणमितीय अिुपात 
बत्रकोणमितीय सारखणयााँ 

औद्योधगक दौिा/ परियोजना कायष 
व्यापक क्षेत्र: 

a) ककसी भी डेस्कटॉप/लैपटॉप पीसी को सुरक्षा सािधानियों का पूरी तरह पालि करते हुए अलग 
करें। 

b) डेस्कटॉप/लैपटॉप पीसी को पुिः जोड़ें और इसके संतोषजिक प्रदशयि के मलए परीक्षण करें। 
c) ऑपरेटटगं मसस्टि और आिश्यक ड्राइिर स्थावपत करें, बैकअप लें और मसस्टि को 

पुिस्थायवपत करें। 
d) दोषपूणय प्रणाली को सुधारें और उसे सुचारू कायय प्रणाली बिाएं। 
e) SMPS/RAM का सिस्या नििारण/िरम्ित/प्रनतस्थापि। 
f) हाडय डडस्क तु्रटट, विभाजि की जााँच करें, विमभन्ि प्रकार के हाडय डडस्क ड्राइि को फॉिेट करें। 

 

  



 

 

68 

आईसिटीसिएर्म ्

 

सूर्ना एवं संर्ाि के शिए पाठ्यक्रम 
प्रौद्योधगकी प्रणािी ििििाव व्यापाि 

दसूिा साि 

अवधध 
संदभष शिक्षण 
परिणाम 

व्यावसानयक कौिि 
(व्यापारिक व्यावहारिक) 

व्यावसानयक ज्ञान (व्यापाि 
शसद्धांत) 

व्यािसानयक 
कौशल 25 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 10 घंटे. 

मलिक्स ऑपरेटटगं 
मसस्टि स्थावपत 
और अिुकूमलत करें। 

शिनक्स ऑपिेदटगं शसस्टम 
259. UNIX/ LINUX स्थावपत 

करिा. 
260. कायायत्िक प्रणाली UNIX/ 

LINUX तयैार करिा। 
261. िये उपयोगकताय, सॉफ्टियेर, 

सािग्री घटक जोड़िा। 
262. अिुक्रिखणका और ़िाइलों की 

बैक-अप प्रनतया ंबिािा. 
263. ़िाइलों और अिुक्रिखणकाओं 

से निपटिा. 

बुनियादी मलिक्स किांड. 
मलिक्स ़िाइल मसस्टि, शेल, 
उपयोगकताय और ़िाइल 
अिुिनतयााँ, VI संपादक, एक्स 
विडंो मसस्टि, क़िल्टर किांड, 
प्रकक्रयाएाँ, शेल ग्स्क्रग्प्टंग। 
 

व्यािसानयक 
कौशल 70 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 20 घंटे. 

 

वप्रटंर, स्कैिर 
स्थावपत करें और 
उिकी खराबी का 
नििारण करें। 

वप्रटंि औि प्िॉटि 
264. रंट पैिल नियंत्रणों का 

परीक्षण। इंटऱेिस वपि, केबल, 
िोल्टेज और तरंगों का िापि। 

265. वप्रटंर स्थावपत करिा और 
स्ि-परीक्षण करिा। 

266. डीएिपी िें ररबि को 
बदलिा। 

267. डीएिपी का ररबि टेप पुिः 
भरिा। 

268. दोषपूणय केबल का परीक्षण 

वप्रटंर के प्रकार, डॉट िैटट्रक्स वप्रटंर 
, लेजर वप्रटंर, इंक जेट वप्रटंर, 
लाइि वप्रटंर। प्रत्येक यूनिट हेड 
असेंबली, कैररज और पेपर फीड 
िैकेनिज्ि का ब्लॉक डायग्राि और 
कायय। रंट पैिल नियंत्रण और 
इंटरफेस। इंटऱेिस पोटय का वपि 
वििरण। 
वप्रटंर ड्राइिर की स्थापिा। और 
स्ि-परीक्षण। 
प्रयुक्त ररबि प्रकार. 
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और सुधार करिा। 

269. वप्रटंर हेड को हटािा और 
साफ करिा। 

270. िया वप्रटंर हेड बदलिा। 
271. वप्रटंर पािर सप्लाई का 

परीक्षण और सवियमसगं। 
272. रोलसय और अन्य यांबत्रक 

भागों को बदलिा। 
273. नियंत्रण बोडय का पता लगािा 

और दोषपूणय घटकों की पहचाि 
करिा। नियंत्रण बोडय की 
सवियमसगं। 

274. लेजर वप्रटंर के टोिर काटट्रयज 
का प्रनतस्थापि। 

275. लेजर वप्रटंर के टोिर काटट्रयज 
को पुिः भरिा। 

276. लेजर वप्रटंर के ड्रि की 
सफाई और प्रनतस्थापि। 

277. लेजर वप्रटंर की वप्रटंर पािर 
आपूनतय का परीक्षण और 
सवियमसगं। 

278. लेजर वप्रटंर के यांबत्रक भागों 
को बदलिा। 

279. नियंत्रण बोडय सककय ट का पता 
लगािा और दोषपूणय घटकों की 
पहचाि करिा। लेजर वप्रटंर के 
नियंत्रण बोडय की सवियमसगं। 

ररबिों को पुिः भरिा। 
वप्रटंर केबल परीक्षण दोष, प्रभाि 
और सवियमसगं। 
वप्रटंर हेड, प्रकार, सफाई प्रकक्रया। 
वप्रटंर हेड असेंबली को हटाते और 
बदलते सिय बरती जाि ेिाली 
सािधािी। 
वपटंर पािर सप्लाई, सककय ट 
विश्लेषण, दोष, सवियमसगं। सककय ट, 
़ंिक्शि, संभावित दोष, सवियमसगं। 
कैररज िोटर असेंबली, पेपर फीड 
असेंबली, सेंसर। यांबत्रक भागों को 
हटािे और बदलिे की प्रकक्रया। 
वप्रटंर नियंत्रण बोडय, सककय ट, कायय, 
संभावित दोष, सवियमसगं। 
लेजर वप्रटंर का कायय मसद्धांत. 
टोिर काटट्रयज, प्रकार, टोिर 
काटट्रयज को बदलिा 
टोिर काटट्रयज को पुिः भरिा, पुिः 
भरिे के मलए उपलब्ध उपकरण 
और प्रकक्रया। 
वप्रटंर ड्रि, कायय, सफाई और 
बदलिे की प्रकक्रया। 
लेजर वप्रटंर िें विद्युत आपूनतय, 
सककय ट, दोष, सवियमसगं। 
लेजर वप्रटंर पर यांबत्रक भाग और 
सेंसर, कायय, प्रनतस्थापि प्रकक्रया। 
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280. डेस्क जेट/इंकजेट वप्रटंर के 

इंक काटट्रयज का प्रनतस्थापि। 
281. डेस्क जेट/इंकजेट वप्रटंर के 

इंक काटट्रयज को पुिः भरिा। 
282. डेस्क जेट/इंकजेट वप्रटंर िें 

ड्रि की सफाई और 
प्रनतस्थापि। 

283. डेस्क जेट/इंकजेट वप्रटंर की 
वप्रटंर पािर सप्लाई का परीक्षण 
और सवियमसगं। 

284. डेस्क जेट/इंकजेट वप्रटंर के 
यांबत्रक भागों को बदलिा। 

285. नियंत्रण बोडय का पता लगािा 
और दोषपूणय घटकों की पहचाि 
करिा। डेस्कजेट / इंकजेट वप्रटंर 
के नियंत्रण बोडय की सवियमसगं। 

286. उच्च गनत लाइि वप्रटंर को 
जोड़िा और उिका उपयोग 
करिा। 

287. लाइि वप्रटंर के स्पेयर पाट्यस 
को बदलिा। 

288. वप्रटंर िें स्ि-परीक्षण 
प्रकक्रयाएाँ। 

289. वप्रटंरों की सेिा के मलए 
डायग्िोग्स्टक्स सॉफ्टिेयर का 
उपयोग। 

लेजर वप्रटंर िें नियंत्रण बोडय, 
सककय ट आरेख, दोष और सवियमसगं 
प्रकक्रया। 
डेस्कजटे वप्रटंर का कायय मसद्धांत , 
प्रयुक्त स्याही का प्रकार और 
स्याही काटट्रयज का प्रनतस्थापि। 
स्याही की पुिःभराई, उपलब्ध 
उपकरण, पुिःभरे गए कारतूसों की 
गुणििा। 
वप्रटंर ड्रि, कायय, सफाई और 
बदलिे की प्रकक्रया। 
इंकजेट वप्रटंर िें बबजली आपूनतय, 
सककय ट, दोष, सवियमसगं। 
इंकजेट वप्रटंर पर यांबत्रक भाग और 
सेंसर, कायय। 
प्लॉटर का कायय मसद्धांत और 
इसके सािान्य दोष। 

स्कैनि औि एमएफडी िेटिकय  स्कैिर के कायय मसद्धांत। 
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290. स्कैिर - स्थापिा, 

कॉग्ऩ्िगरेशि, स्िचामलत 
दस्तािेज़ फीडर (ADF), OCR 
का उपयोग करिा। 

291. बारकोड स्कैिर - स्थापिा 
और कॉग्ऩ्िगरेशि। 

292. िेटिकय  स्कैिर - स्थापिा 
और कॉग्ऩ्िगरेशि. 

293. स्कैिर का सिस्या नििारण. 
294. िल्टी़ंिक्शि वप्रटंर - 

स्थापिा, आपूनतय और पुजों को 
बदलिा, सिस्या नििारण। 

295. पासबुक वप्रटंर - स्थापिा, 
अंशांकि, कॉग्ऩ्िगरेशि और 
सिस्या नििारण। आपूनतय का 
प्रनतस्थापि और रखरखाि। 

296. िेटिकय  वप्रटंर – स्थापिा और 
कॉग्ऩ्िगरेशि, सिस्या 
नििारण। 

297. िदरबोडय, वप्रटंर, स्कैिर और 
िॉडेि आटद के फ्लैश को कैसे 
अपडेट करें। 

िल्टी़ंिक्शि वप्रटंर के कायय 
मसद्धांत। 
पासबुक वप्रटंर के कायय मसद्धांत। 
हाई स्पीड वप्रटंर के कायय मसद्धांत। 
लाइि वप्रटंर के कायय मसद्धांत। 
िेटिकय  वप्रटंर के कायय मसद्धांत। 
वप्रटं सियर के कायय मसद्धांत. 
 

व्यािसानयक 
कौशल 25 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 15 घंटे. 

डडस्प्ले ड्राइिर काडय 
स्थावपत/प्रनतस्थावपत 
करिा, सवियमसगं 
करिा और विमभन्ि 
डडस्प्ले इकाई को 

मॉननटि, डडस्प्िे काडष औि ड्राइवि 
298. पीसी स ेजुड़े िॉनिटर के 

प्रकार की पहचाि करें। 
विनिदेश, रंट पैिल नियंत्रण 
और सेटटगं्स। 

िॉनिटर के प्रकार, िोिोक्रोि और 
रंग , CGA, EGA, VGA, 
SVGA, डडग्जटल एिालॉग, 
इंटरलेस्ड िॉि-इंटरलेस्ड। िॉनिटर 
की विमशष्ट्टताएाँ और तुलिा। रंट 
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 कॉग्ऩ्िगर करिा। 299. पीसी िें स्थावपत डडस्प्ले 

ड्राइिर काडय की विमशष्ट्टताओं 
को पहचािें। 

300. डडस्प्ले ड्राइिर काडय निकालें 
और डडस्प्ले ड्राइिर काडय पर 
िुख्य घटकों और किेक्टसय की 
पहचाि करें। 

301. डडस्प्ले ड्राइिर काडय को बदलें 
और पुिः स्थावपत करें। (इस 
कौशल सेट का अभ्यास करिे 
से पहले, पहले से स्थावपत 
ड्राइिर को डडिाइस िैिेजर से 
हटा टदया जािा चाटहए)। 

302. िौजूदा डडस्प्ले काडय को टदए 
गए ककसी अन्य काडय से बदलें 
और इंस्टॉल करें। 

303. िॉनिटर की सवियमसगं, फ़्यूज़ 
बदलिा, रंग , चिक और 
कंट्रास्ट सिायोग्जत करिा। 
ररज़ॉल्यूशि सेट करिा, ड्राइिर 
लोड करिा। पीसीबी पर घटकों 
की जााँच करिा और उन्हें 
बदलिा। एलसीडी िॉनिटर की 
जााँच करिा और उन्हें 
सिायोग्जत करिा। 

304. एलसीडी प्रोजेक्टर स्थावपत, 
कॉग्ऩ्िगर और संचामलत करें। 

पैिल चिक, कंट्रास्ट और क्षैनतज 
और ऊध्िायधर ऊंचाई सेटटंग्स को 
नियंबत्रत करता है। 
डडस्प्ले काडय, बस िािक, प्रकार 
CGA, EGA VGA, SVGA, 
AGP, िेिोरी और ड्राइिर। 
डडस्प्ले काडय, डडस्प्ले कंट्रोलर 
आईसी, रैि धचप्स और दोहरे पोटय 
पर िुख्य घटक और किेक्टर 
कायय करिे के मसद्धांत और 
डडस्प्ले िेिोरी के उपयोग को 
दशायते हैं। 
डडस्प्ले ड्राइिर स्थावपत करिा, 
सुविधाएाँ सेट करिा। 
डडस्प्ले ड्राइिर काडय बदलिे से 
पहले आिश्यक जािकारी तथा 
डडस्प्ले ड्राइिर काडय स्थावपत करते 
सिय बरती जािे िाली 
सािधानियां। 
एलसीडी और टीएफटी िॉनिटर. 
फ्लैट स्क्रीि और सीआरटी डडस्प्ले 
मसस्टि के बीच अंतर को 
सिझिा। 
डडस्प्ले की िेिोरी और उसकी 
गुणििा और प्रदशयि पर पड़िे 
िाले प्रभाि को सिझिा। 
एलसीडी प्रोजेक्टर का कायय 
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305. टच पैड स्थावपत और 

कॉग्ऩ्िगर करें. 
मसद्धांत, इसकी विमशष्ट्टता, 
विन्यास और सािान्य दोष। 
टच पैड का कायय मसद्धांत. 

व्यािसानयक 
कौशल 20 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 8 घंटे. 

 

साउंड काडय 
स्थावपत/बदलें और 
ध्िनि की गुणििा 
सिायोग्जत करिे के 
मलए गुण सेट करें। 

अच्छा पत्रक 
306. पीसी िें स्थावपत साउंड काडय 

की विमशष्ट्टताओं को पहचािें। 
307. साउंड काडय/ड्राइिर के प्लेबैक 

और ररकॉडडिंग गुणों को पहचािें 
और सिायोग्जत करें। 

308. पीसी स ेसाउंड काडय निकालें 
और काडय पर िुख्य घटकों की 
पहचाि करें। 

309. काडय बदलें और साउंड काडय 
पुिः स्थावपत करें तथा गुणधिय 
सेट करें। 

310. िौजूदा साउंड काडय को  
टदए गए ककसी अन्य काडय से 
बदलें और स्थावपत करें। 

311. स्पीकर और िाइक्रो़िोि को 
किेक्ट करें, बेहतर गुणििा 
िाली ध्िनि और परीक्षण के 
मलए नियंत्रण सिायोग्जत करें। 

312. लैपटॉप को िल्टीिीडडया 
प्रोजेक्टर से जोड़ें और 
सिायोजि करें। 

313. लैपटॉप िें बैटरी पैक बदलें 
और सािान्य रखरखाि करें। 

साउंड काडय की विमशष्ट्टताएं 16/32 
बबट स्टीररयो िोिो। 
आिवृि प्रनतकक्रया, ध्िनि ़िाइल 
प्रारूप, संपीड़ि और विसंपीड़ि। 
साउंड काडय की काययप्रणाली एिं 
कायायत्िक इकाइयााँ। 
साउंड काडय की स्थापिा प्रकक्रया. 
साउंड काडय के िुख्य घटक और 
उसकी काययप्रणाली। 
साउंड काडय के गुण और विनिदेश. 
साउंड काडय की स्थापिा स ेपहले 
आिश्यक जािकारी और संसाधि। 
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व्यािसानयक 
कौशल 35 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 15 घंटे 

 

यूपीएस का रखरखाि 
और सवियमसगं करिा। 

ऊपि 
314. यूपीएस की विमशष्ट्टताओं को 

पहचािें। 
315. यूपीएस की ग्स्िच-ऑि और 

ग्स्िच-ऑफ प्रकक्रया। 
316. इिपुट/आउटपुट िोल्टेज/करंट 

स्तर, बैटरी चाजय स्तर का 
िापि। 

317. रंट पैिल इंडडकेटसय स े
यूपीएस की ग्स्थनत की पहचाि 
करिा। 

318. बैटरी, बैटरी टमियिलों, ढीले 
संपकों आटद का नियमित 
रखरखाि करें। 

319. विनिदेश के अिुसार यूपीएस 
का परीक्षण करें। बैक-अप सिय 
का सत्यापि करें। 

320. सककय ट टे्रमसगं और दोष 
खोजिे का अभ्यास। 

321. अधधक संभावित दोषों का 
अिुकरण करके तथा उन्हें 
पहचाििे और सुधारि ेके मलए 
व्यिग्स्थत दृग्ष्ट्टकोण अपिाकर 
यूपीएस की सवियमसगं। 

विमशष्ट्ट काययशील यूपीएस सककय ट 
का अध्ययि, इसिें शामिल प्रत्येक 
चरण का स्पष्ट्टीकरण। िोल्टेज, 
धारा, आिवृि और केिीए विनिदेश। 
विमभन्ि प्रकार के यूपीएस के 
नियंत्रण: ऑि-लाइि, ऑफ-लाइि, 
लाइि इंटरैग्क्टि आटद। 
विमशष्ट्ट सककय ट ब्लॉक. 
बैटरी और यूपीएस का नियमित 
रखरखाि। 
बैक-अप सिय, बैटरी पर इसकी 
निभयरता, लोड और इसकी गणिा। 
यूपीएस िें संभावित सिस्याएं, 
दोष ढंूढिे की प्रकक्रया। 
यू.पी.एस. की िकली खराबी और 
सेिा। 

व्यािसानयक 
कौशल 25 
घंटे. 

िॉडेि, मसस्टि 
संसाधि, ऐड-ऑि 
काडय, केबल और 

मोडम 
322. विमभन्ि प्रकार के िॉडेि 

जैस ेडीएसएल, एडीएसएल, डेटा 

िॉडेि िूल बातें. 
बैंड चौड़ाई, बॉड दर, िायरलेस 
संचार, तुल्यकामलक/अतुल्यकामलक 
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व्यािसानयक 
ज्ञाि 07 घंटे 

किेक्टर स्थावपत 
और कॉग्ऩ्िगर करें। 

काडय, डोंगल आटद की स्थापिा 
और कॉग्ऩ्िगरेशि। 

शसस्टम संसाधन 
323. IRQ, DMA, िेिोरी एड्रसे, 

I/O एड्रेस, ररसोसय कॉग्न्फ्लक्ट, 
प्लग एंड प्ले सेटटगं पर 
अभ्यास करें। 

ऐड-ऑन काडष, केबि औि कनेक्टि 
पि अभ्यास किें 
324. एजीपी, पीसीआई एक्सप्रेस, 

टीिी ट्यूिर काडय, डीिीआर 
काडय, िीडडयो कैप्चर, 
एससीएसआई, यूएसबी, 
एिआईसी, फायर िायर, काडय 
रीडर, िेटिकय  स्टोरेज, गेि 
िीडडयो काडय, कैिरा आटद। 

संचरण। 
आईआरक्य,ू डीएिए, िेिोरी एड्रेस, 
आई/ओ एड्रेस, संसाधि संघषय, 
प्लग एंड प्ले अिधारणा। 
विमभन्ि ििीिति ऐड-ऑि काडय - 
(I/O स्लॉट और किेक्टर के संदभय 
िें पहचाि)। 

व्यािसानयक 
कौशल 125 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 34 घंटे. 

 

पीसी का उन्ियि, 
रखरखाि और 
सिस्या नििारण 
करें। 

पोस्ट कोड 
325. सीररयल, पैरेलल और 

यूएसबी सिस्या को पुिःप्रविष्ट्ट 
या प्रनतस्थापि द्िारा ठीक करें। 

326. वप्रटंर की सिस्या को पुिः 
लगाकर या बदलकर ठीक करें। 

327. िॉडेि की सिस्या को पुिः 
लगाकर या बदलकर ठीक करें। 

328. विडंोज़ स्टाटय-अप सिस्या को 
पुिः लगाकर या बदलकर ठीक 
करें। 

POST तु्रटट संदेश कोड को 
सीररयल, पैरेलल और USB 
सिस्या के संकेत के रूप िें 
पहचािें। 
वप्रटंर की सिस्या के संकेत के रूप 
िें POST तु्रटट संदेश कोड को 
पहचािें। 
POST तु्रटट संदेश कोड को 
MODEM सिस्या के संकेत के 
रूप िें पहचािें। 
POST तु्रटट संदेश कोड को विडंोज़ 
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329. अिैध पररचालि सिस्या को 

पुिःप्रविष्ट्ट या प्रनतस्थापि 
द्िारा सुधारें। 

330. िायरस सुरक्षा उपयोधगता 
सिस्या को पुिःप्रविष्ट्ट या 
प्रनतस्थावपत करके सुधारें। 

331. पुिःप्रविष्ट्ट या प्रनतस्थापि 
द्िारा िेटिकय  की सिस्या को 
ठीक करें। 

332. बाह्य उपकरणों की सिस्या 
को पुिः लगाकर या बदलकर 
ठीक करें। 

स्टाटय-अप सिस्या के संकेत के 
रूप िें पहचािें। 
POST तु्रटट संदेश कोड को अिैध 
पररचालि सिस्या के संकेत के 
रूप िें पहचािें। 
POST तु्रटट संदेश कोड को 
िायरस सुरक्षा उपयोधगता सिस्या 
के संकेत के रूप िें पहचािें। 
िेटिकय  सिस्या के संकेत के रूप 
िें POST तु्रटट संदेश कोड को 
पहचािें। 
POST तु्रटट संदेश कोड को बाहरी 
डडिाइस सिस्या के संकेत के रूप 
िें पहचािें। 

शसस्टम का उन्नयन 
333. िदर बोडय, िेिोरी, सीपीयू, 

ग्राकफक काडय, BIOS 
अपग्रेडेशि, अनतररक्त सुविधाए,ं 
मसस्टि सॉफ्टिेयर और 
एग्प्लकेशि सॉफ्टिेयर का 
अद्यति (आिश्यकताएं और 
अद्यति कैसे करें)। 

बैकअप ड्राइव पि अभ्यास किें 
334. पेि ड्राइि U3 प्रारूप, ग्ज़प 

ड्राइि, टेप ड्राइि, यूएसबी बाहरी 
ड्राइि (एचडीडी, सीडी / डीिीडी 
लेखक), प्रकार, क्षिता, इंटऱेिस 

पीसी की सीिाओ ंऔर अपग्रेडेशि 
की संभाििाओं को सिझें। 
पीसी अपग्रेडेशि के मलए तकिीकी 
विनिदेशों को सिझें। 
सीडी रोि ड्राइि की छोटी-िोटी 
िरम्ित और रखरखाि। 
ग्ज़प ड्राइि की तकिीक, कायय 
मसद्धांत, क्षिता और िीडडया। 
ग्ज़प ड्राइि के िहत्िपूणय भाग और 
कायय। 
ग्ज़प ड्राइि की छोटी-िोटी िरम्ित 
और रखरखाि। 
डीिीडी रोि ड्राइि के िहत्िपूणय 
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किेक्टर, लेखि सुरक्षा, सिस्या 
नििारण, इंटऱेिस, स्थापिा, 
बाहरी ड्राइि के मलए आिरण। 

भाग और कायय। 
डीिीडी रॉि ड्राइि पर िािूली 
िरम्ित कायय। 
सीडी राइटर पर िािूली िरम्ित 
कायय। 
िैग्िेटो-ऑग्प्टकल डडस्क 
(एिओडी) ड्राइि की प्रौद्योधगकी, 
कायय मसद्धांत, क्षिता और 
िीडडया। अिुप्रयोग। 
MOD ड्राइि के िहत्िपणूय भाग 
और कायय। 
एिओडी पर छोटे-िोटे िरम्ित 
कायय। 
बैकअप डडिाइस/िीडडया िें 
ििीिति रुझाि। 

पीसी का ििििाव औि समस्या 
ननवािण 
335. पीसी के स्िास््य और दोषों 

की पहचाि करिे के मलए 
डायग्िोग्स्टक्स प्रोग्राि चलािा। 
थडय पाटी यूटटमलटीज का 
उपयोग करके मसस्टि के 
प्रदशयि की जााँच करिा। मसस्टि 
को बेंचिाकय  करिे के मलए 
बेंचिाककिं ग यूटटमलटीज का 
उपयोग करिा। 

336. बीप ध्िनि, पोस्ट संदेश, हैंग 

पीसी, सब-असेंबली और घटकों को 
संभालिे िें सुरक्षा सािधानियााँ, 
घटकों को खरीदते और बदलते 
सिय ध्याि िें रखिे योग्य 
िहत्िपूणय बबदं।ु नििारक और 
सुधारात्िक रखरखाि की 
अिधारणा। आिश्यक उपकरण, 
सकक्रय और निग्ष्ट्क्रय रखरखाि, 
रखरखाि शेड्यूमलगं। 
डायग्िोग्स्टक्स प्रोग्राि की 
आिश्यकता। विशेषताएाँ, सीिाएाँ। 
आितौर पर इस्तेिाल ककए जािे 
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कीबोडय, अनियमित डडस्प्ले 
आटद जैस ेश्रव्य और 
अिलोकिीय लक्षणों स ेपीसी िें 
दोष की पहचाि करें और 
सुधारात्िक कारयिाई करें। 

337. एक KB के सककय ट का 
अिुरेखण. 

338. कीबोडय और उससे संबंधधत 
पोटय स ेसंबंधधत दोषों का 
नििारण, ढीले किेक्शि, केबल 
को बदलिा, कंुग्जयााँ बदलिा 
(DIN, PS/2, USB)। 

339. िाउस और उसस ेसंबंधधत 
पोटय स ेसंबंधधत दोषों का 
नििारण,  
ढीले किेक्शि, केबल को 
बदलिा, रोलर और सेंमसगं 
तत्िों को बदलिा। (COM, 
PS/2, USB)। 

340. इंटऱेिस केबल किेक्टर का 
अध्ययि, लाइट पेि, स्कैिर, 
डडग्जटाइज़र की उप-असेम्बमलयों 
को प्रनतस्थावपत करिा। 

341. एचडीडी (दोषपूणय ड्राइिों िें 
िोटर, हेड, पीसीबी को बदलिे 
का अभ्यास) केबल और 
किेक्टर से संबंधधत दोषों का 

िाले डायग्िोग्स्टक प्रोग्राि के 
उदाहरण। 
पीसी िें संभावित दोष। इसके दृश्य 
या श्रव्य लक्षणों के िाध्यि से 
दोषों का स्थािीयकरण और 
सुधार/सवियमसगं के मलए संभावित 
तरीके। घटक की सेिाक्षिता को 
सिझिा। िरम्ित/प्रनतस्थापि िें 
मितव्यनयता। 
केबी का ब्लॉक आरेख, नियंत्रक 
का कायय, एलईडी ड्राइिर ििूिा 
सककय ट। 
कीबोडय और उससे संबंधधत पोटय 
(DIN, PS/2, USB) स ेसंबंधधत 
दोष, केबल िें अनियमितता और 
खराब कंुग्जयााँ। सवियमसगं प्रकक्रया। 
िाउस और उसस ेसंबंधधत पोटय 
(COM, PS/2, USB) स ेसंबंधधत 
दोष और सवियमसगं प्रकक्रया। 
लाइट पेि स्कैिर और डडग्जटाइज़र 
के कायय मसद्धांत, इलेक्ट्रो 
िैकेनिकल सककय ट। 
HDD और उसके केबल, किेक्टर 
और सवियमसगं प्रकक्रया से संबंधधत 
दोष और लक्षण। 
सीडी रोि ड्राइि जामिगं, नियंत्रण 
सककय ट के खराब कायय, और इसके 
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नििारण। 

342. सीडी रोि ड्राइि से संबंधधत 
दोषों का नििारण, प्रनतस्थापि 
और सिायोजि का प्रयास) 
केबल और किेक्टर। 

343. पोट्यस से जम्पर सेटटगं से 
संबंधधत दोषों का सिस्या 
नििारण। 

344. प्रोसेसर स ेसंबंधधत दोषों का 
नििारण। 

345. रैि िेिोरी िॉड्यूल स े
संबंधधत दोषों का नििारण। 

346. BIOS स ेसंबंधधत दोषों का 
नििारण। 

347. CMOS सेटअप स ेसंबंधधत 
दोषों का नििारण। 

केबल, किेक्टर और सवियमसगं 
प्रकक्रया से संबंधधत दोष। 
िदरबोडय पर पोट्यस जम्पर सेटटगं 
और सवियमसगं प्रकक्रया से संबंधधत 
दोष। 
प्रोसेसर, उसके सॉकेट, कूमलगं और 
सवियमसगं प्रकक्रया से संबंधधत दोष। 
रैि िेिोरी िॉड्यूल किेक्टर और 
सवियमसगं प्रकक्रया से संबंधधत दोष। 
BIOS, अपग्रेडडगं और सवियमसगं 
प्रकक्रया से संबंधधत दोष। 
CMOS, COMS सेटअप और 
सवियमसगं प्रकक्रया से संबंधधत दोष। 
बैटरी और सवियमसगं प्रकक्रया स े
संबंधधत दोष। 

व्यािसानयक 
कौशल 50 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 12 घंटे. 

 

टैबलेट/स्िाटय डडिाइस 
के विमभन्ि भागों को 
जोड़िा, बदलिा और 
सिस्या नििारण 
करिा। 

टैबिेट/ स्माटष डडवाइस 
348. विमभन्ि प्रकार के 

टैबलेट/स्िाटय डडिाइसों की 
असेंबमलगं और डडसएसेम्बमलगं। 

349. िल्टीिीटर स ेविमभन्ि भागों 
का परीक्षण . 

350. दोषपूणय भागों को बदलिा। 
351. दोष ढूाँढिा एि ंसिस्या 

नििारण। 
352. उन्ित सिस्या नििारण 

तकिीकों का अभ्यास करें. 

सककय ट बोडय/िदरबोडय पररचय. 
टैबलेट पीसी/स्िाटय डडिाइस के 
भागों का अध्ययि। 
िल्टीिीटर स ेविमभन्ि भागों का 
परीक्षण . 
विमभन्ि हाडयिेयर सिस्याओं की 
िरम्ित के चरण। 
उन्ित सिस्या नििारण तकिीकें . 
विमभन्ि सॉफ्टिेयर दोषों का 
पररचय. 
विमभन्ि ब्रांडों की टैबलेट/स्िाटय 
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353. विमभन्ि ब्रांडों की 

टैबलेट/स्िाटय डडिाइसों की 
फ्लैमशगं। 

354. ऑपरेटटगं मसस्टि को अपग्रेड 
करिा. 

355. िायरस प्रभावित डडिाइसों की 
़िॉिेटटगं। 

356. कोड और सॉफ्टिेयर के 
िाध्यि से हैंडसेट को अिलॉक 
करिा। 

357. सेटटगं दोषों का नििारण. 
358. आईओएस , एंड्रॉइड, 

आइसक्रीि सैंडविच, जेलीबीन्स 
के साथ काि करिा । 

359. ़िोि गैप रेििकय  की 
स्थापिा. 

डडिाइसों की फ्लैमशगं। 
ऑपरेटटगं मसस्टि को अपग्रेड 
करिा. 
हैंडसेट को लॉक और अिलॉक 
करिा। 
आईओएस , एंड्रॉइड, आइसक्रीि 
सैंडविच, जेलीबीन्स की अिधारणा 
। 
़िोि गैप की अिधारणा. 
 

व्यािसानयक 
कौशल 25 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 15 घंटे. 

इंटरिेट ब्राउज़ करें 
और क्लाउड 
कंप्यूटटगं के साथ 
काि करें। 

इंटिनेट औि वेब ब्राउजि 
360. लोकवप्रय िेब ब्राउग्जं़ग 

सॉफ़्टिेयर का उपयोग करके 
िेब ब्राउग्जं़ग का अभ्यास करें, 
िेब ब्राउज़र को कॉग्ऩ्िगर करें। 

361. लोकवप्रय खोज इंजि का 
उपयोग करके सािग्री खोजें। 

362. शीघ्रता स ेब्राउग्जं़ग के मलए 
पसंदीदा ़िोल्डर का उपयोग 
करें। 

363. िेबपेज डाउिलोड करिा और 

इंटरिेट और िेब ब्राउज़र 
विश्ि व्यापी िेब और िेबसाइट. 
िेब ब्राउग्जं़ग और लोकवप्रय िेब 
ब्राउग्जं़ग सॉफ्टिेयर। 
खोज इंजि का पररचय, लोकवप्रय 
खोज इंजि। 
पसंदीदा ़िोल्डर की अिधारणा . 
इलेक्ट्रॉनिक िेल क्या है? 
ईिेल एड्रेमसगं, बीसीसी और सीसी, 
इिबॉक्स, आउटबॉक्स, एड्रेस बुक, 
स्पैि। 
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वप्रटं करिा . 

364. ई-िेल का उपयोग करिा - 
ईिेल क्लाइंट खोलिा और 
कॉग्ऩ्िगर करिा, िेलबॉक्स: 
इिबॉक्स और आउटबॉक्स, ई-
िेल बिािा और भेजिा, ई-िेल 
संदेश का उिर देिा, ई-िेल 
संदेश अग्रेवषत करिा, ईिेल 
सॉटय करिा और खोजिा। 

365. ईिेल द्िारा 
दस्तािेज़/सॉफ्टकॉपी भेजिा, 
ितयिी जांच सकक्रय करिा, पता 
पुग्स्तका का उपयोग करिा, 
स्पैि से निपटिा, कुकीज़ 
हटािा। 

क्िाउड कम्प्यूदटगं 
366. क्लाउड सेिाओ ंके साथ कायय 

करें. 

 
क्लाउड कम्प्यूटटगं 
क्लाउड कंप्यूटटगं का पररचय, 
क्लाउड सेिा प्रदाताओं तक कैसे 
पहंुचें और खाता कैसे बिाएं। 
 
आईटी अधधनियि एिं कािूि 
साइबर सुरक्षा का पररचय. 
साइबर कािूि एि ंआईटी 
अधधनियि का पररचय। 
गोपिीयता का िहत्ि और इसे 
प्रबंधधत करिे की तकिीकें । 
 

व्यािसानयक 
कौशल 190 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 60 घंटे. 

 

विमभन्ि िेटिकय  
उपकरणों का उपयोग 
करके िेटिककिं ग 
मसस्टि को स्थावपत 
और कॉग्ऩ्िगर करें। 

कंप्यूटि नेटवकष  के घटक 
367. विमभन्ि िेटिकय  उपकरणों, 

किेक्टसय और केबलों से 
पररधचत होिा। 

368. िेटिकय  के लेआउट को 
सिझिा. 

● कंप्यूटर िेटिकय  का पररचय - 
िेटिककिं ग के लाभ, पीयर-टू-
पीयर और क्लाइंट/सियर िेटिकय । 

● िेटिकय  टोपोलॉजी - स्टार, ररगं, 
बस, ट्री, िेश, हाइबब्रड। 

● िेटिकय  के प्रकार – लोकल 
एररया िेटिकय  (LAN), 
िेट्रोपॉमलटि एररया िेटिकय  
(MAN), िाइड एररया िटेिकय  
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(WAN)। 

● इंटरिेट, ईथरिेट, िाई-फाई, 
ब्लूटूथ, िोबाइल िेटिककिं ग, 
िायर और िायरलेस िेटिककिं ग। 

● इंट्रािेट और इंटरिेट के बीच 
अंतर. 

कक्रक्म्पंग औि पंधर्गं 
369. सीधे और क्रॉस कैट 5 केबल 

के साथ कक्रग्म्पंग अभ्यास। 
370. आईओ बॉक्स और पैच पैिल 

िें पंधचगं अभ्यास। 
371. कक्रग्म्पंग और केबल बिािा। 

● संचार िीडडया और किेक्टर – 
अिशील्डेड ट्विस्टेड-पेयर 
(यूटीपी), शील्डेड ट्विस्टेड-पेयर 
(एसटीपी), फाइबर प्रकामशकी 
और सिाक्षीय केबल: आरजे-45, 
आरजे-11, बीएिसी। 

● CAT5 केबल के रंग कोड को 
सिझिा । 568A और 568B 
कन्िेंशि। 

केबि बबछाने 
372. हब/ग्स्िच और आईओ बॉक्स 

और पैच पैिल के साथ 
प्रयोगशाला िें केबमलगं बिाएं। 

373. कफटटगं ग्स्िच रैक. 

● डेटा संचार का पररचय - 
एिालॉग और डडग्जटल मसग्िल, 
मसपं्लेक्स, हाफ-डुप्लेक्स और 
फुल-डुप्लेक्स ट्रांसमिशि िोड। 

नेटवकष  स्थावपत औि कॉक्न्फगि किें 
374. विडंोज सॉफ्टिेयर का उपयोग 

करके पीयर-टू-पीयर िेटिकय  
स्थावपत और कॉग्ऩ्िगर करिा। 

375. कक्रग्म्पंग द्िारा केबल 
बिािा। 

376. ब्लूटूथ का उपयोग करके 

● ओएसआई िॉडल - ओएसआई 
िॉडल िें विमभन्ि परतों के 
कायय। 
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कंप्यूटरों को किेक्ट करें। 

डेटा संर्ाि उपकिणों का ववन्यास 
377. ड्रॉप केबल के साथ िेटिकय  

से कंप्यूटर को किेक्ट करिा 
और िाई-फाई कॉग्ऩ्िगरेशि का 
उपयोग करिा। 

378. बेमसक प्रोग्रािेबल ग्स्िच 
कॉग्ऩ्िगरेशि स्पैनिगं ट्री 
प्रोटोकॉल (एसटीपी)। 

379. किांड लाइि इंटऱेिस. 
380. आईपी रूटटगं प्रकक्रया. 
381. कॉग्ऩ्िगरेशि सत्यावपत 

करिा. 

● िेटिकय  घटक - िोडेि, 
़िायरिॉल, हब, बब्रज, राउटर, 
गेटि,े ररपीटर, ट्रांसीिर, ग्स्िच, 
एक्सेस पॉइंट, आटद - उिके 
प्रकार, कायय, लाभ और 
अिुप्रयोग। 

● िेटिकय  RIP IGRP िें IP 
रूटटगं 
 

आईपी एड्रेशसगं औि टीसीपी/आईपी 
382. आईपी एड्रेमसगं तकिीक 

(आईपी4/आईपी6) और िेटिकय  
की सबिेटटगं और सुपरिेटटगं । 

383. टीसीपी/आईपी प्रोटोकॉल की 
स्थापिा और कॉग्ऩ्िगरेशि। 

384. TCP/IP उपयोधगताओं का 
अभ्यास करें: PING, 
IPCONFIG, HOSTNAME, 
ROUTE, TRACERT आटद। 

385. िचुयअल LAN सेटअप और 
कॉग्ऩ्िगर करें. 

● प्रोटोकॉल, टीसीपी/आईपी, 
एफटीपी, टेलिेट आटद। 

● आईपी एड्रेस (आईपी4/आईपी6) 
एि ंसबिेट िास्क सेटटगं पर 
मसद्धांत, आईपी एड्रेमसगं की 
कक्षाएं। 

● िचुयअल LAN का अिलोकि. 
● िीएलएएि सदस्यताएाँ. 
● VLAN की पहचाि करिा. 
● टं्रककंग - िीएलएएि टं्रक 
प्रोटोकॉल (िीटीपी)। 

● अिुिादक गेटि ेकी अिधारणा. 
अन्य नेटवकष  प्रोटोकॉि 
386. SMTP, TELNET, FTP, 

● सरल िेल ट्रांसफर प्रोटोकॉल 
(एसएिटीपी), टेलिेट, फाइल 
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HTTP, SNMP, LDAP आटद 
के साथ कायय करिा। 

387. DHCP को कॉग्ऩ्िगर करिे 
का अभ्यास करें. 

ट्रांसफर प्रोटोकॉल (एफटीपी), 
हाइपर टेक्स्ट ट्रांसफर प्रोटोकॉल 
(एचटीटीपी), सरल िेटिकय  
प्रबंधि प्रोटोकॉल (एसएिएिपी)। 

● एलडीएपी (लाइटिेट डायरेक्ट्री 
एक्सेस प्रोटोकॉल). 

● िेटिकय  सुरक्षा. 
डायिामिक होस्ट कंट्रोल 
प्रोटोकॉल की अिधारणा। 

व्यािसानयक 
कौशल 25 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 10 घंटे. 

िेटिकय  के िाध्यि 
से संसाधि और 
इंटरिेट किेक्शि को 
साझा और नियंबत्रत 
करें। 

संसाधन औि इंटिनेट कनेक्िन 
साझा किना 
388. संसाधि साझाकरण और 

उन्ित साझाकरण सेटटगं. 
389. प्रॉक्सी सियर स्थावपत करिा. 
390. इंटरिेट का प्रयोग और 

एक्सपोजर , ई-िेल खात ेसेट 
करिा , कॉन्रें मसगं। 

391. इंटरिेट स्थावपत करिा और 
कॉग्ऩ्िगर करिा. 

392. ब्रॉडबैंड या डोंगल का उपयोग 
करके पीसी पर किेक्शि। 

● इंटरिेट की अिधारणा. 
● इंटरिेट की िास्तुकला. 
● डीएिएस सियर. 
● इंटरिेट एक्सेस तकिीक, 
आईएसपी और उदाहरण 
(ब्रॉडबैंड/डायलअप/ िाईफाई )। 

● सोशल िेटिककिं ग साइट्स, 
िीडडयो कॉमलगं और कॉन्रें मसगं 
की अिधारणा। 

यूटीएि और ़िायरिॉल की 
अिधारणा। 
 

व्यािसानयक 
कौशल 25 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 10 घंटे. 

िेटिककिं ग पर 
विमभन्ि हिलों से 
सुरक्षा के मलए 
िेटिकय  सुरक्षा लागू 
करें। 

नेटवकष  सुिक्षा औि समस्या ननवािण 
393. साियजनिक कंुजी और MAC 

पता क़िल्टर का उपयोग करके 
बुनियादी सुरक्षा स्थावपत करिा। 

394. िायडय को िायरलेस िेटिकय  
के साथ एकीकृत करें। 

● िायडय और िायरलेस िेटिकय  का 
उपयोग करते हुए सहयोग 
करिा, िेटिकय  की सुरक्षा करिा, 
िेटिकय  प्रदशयि अध्ययि और 
संिद्यधि। 
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395. इथरिेट पर पािर ( PoE )। 
396. िायडय और िायरलेस िेटिकय  

का सिस्या नििारण। 

 
 

व्यािसानयक 
कौशल 25 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 10 घंटे. 

िेटिकय  के िाध्यि 
से संसाधि और 
इंटरिेट किेक्शि को 
साझा और नियंबत्रत 
करें। 

नेटवकष  उपकिणों का ननयंत्रण एव ं
ननगिानी 
397. चैट, एग्प्लकेशि साझाकरण, 

दरूस्थ डेस्कटॉप एक्सेस और 
नियंत्रण, िीओआईपी जैसी 
गनतविधधयों के मलए िेटिीटटगं 
जैस ेबुनियादी सहयोग उपकरण 
की स्थापिा। 

398. बुनियादी निगरािी पररदृश्य, 
लॉधगगं और उपकरणों/स्थािों 
की निगरािी के मलए आईपी 
कैिरा स्थावपत करें। 

● िेटिकय  उपकरणों का उपयोग 
करके निगरािी, टीि अिुकूलि 
और सिथयि गनतविधधयों के 
मलए िेटिकय  पर सहयोग। 

● उपकरणों का दरूस्थ प्रबंधि. 
 
 

 

व्यािसानयक 
कौशल 25 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 10 घंटे. 

िेटिककिं ग पर 
विमभन्ि हिलों से 
सुरक्षा के मलए 
िेटिकय  सुरक्षा लागू 
करें। 

नेटवकष  सुिक्षा 
399. िेटिकय  पररधध को सुरक्षक्षत 

करिे के मलए ़िायरिॉल 
प्रौद्योधगककयों पर अभ्यास करें। 

400. LAN सुरक्षा संबंधी विचारों 
का अभ्यास करें और एंडपॉइंट 
और लेयर 2 सुरक्षा सुविधाओं 
को लागू करें। 

401. सुरक्षा संबंधी विचारों को 
लागू करिे के मलए िाई-फाई 
कॉग्ऩ्िगरेशि। 

● आधुनिक िेटिकय  सुरक्षा खतरे 
और िेटिकय  को सुरक्षक्षत करिे 
की िूल बातें। 

● सुरक्षक्षत प्रशासनिक पहंुच, LAN 
सुरक्षा संबंधी विचार। 

● िेटिकय  सुरक्षा उपकरण. 
● कक्रप्टोग्राफी. 
● िाई-फाई सुरक्षा संबंधी विचार. 
 

व्यािसानयक विडंोज सियर की सवषि स्थापना औि बुननयादी ● सियर अिधारणाएाँ, सियर 
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कौशल 25 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 10 घंटे. 

स्थापिा और 
बुनियादी 
कॉग्ऩ्िगरेशि करें। 

कॉक्न्फगिेिन 
402. सियर हाडयिेयर की पहचाि 

करें. 
403. विडंोज़ सियर स्थावपत और 

कॉग्ऩ्िगर करें. 
404. सकक्रय निदेमशका स्थावपत 

और कॉग्ऩ्िगर करें. 
405. AD सेिाओं का कायायन्ियि. 
406. ब्रॉडबैंड िॉडेि का 

कॉग्ऩ्िगरेशि और इंटरिेट 
किेक्शि साझा करिा। 

हाडयिेयर, स्थापिा चरण, सियर 
का कॉग्ऩ्िगरेशि। 

● सकक्रय निदेमशका की अिधारणा. 
एडीएस अिलोकि, एडीएस 
डाटाबेस, सकक्रय निदेमशका 
िािस्थाि, एडी के ताककय क और 
भौनतक तत्ि। 
 

व्यािसानयक 
कौशल 50 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 15 घंटे. 

 

DNS की स्थापिा, 
कॉग्ऩ्िगरेशि, रूटटगं 
और उपयोगकताय 
खाता अिुकूलि का 
प्रदशयि करें। 

DNS स्थावपत औि कॉक्न्फगि किें 
407. DNS सेिाओ ंको स्थावपत 

और कॉग्ऩ्िगर करिा 
408. सेटअप िाि सिाधाि – 

होस्ट िाि, NetBIOS िाि. 
409. DNS सियर स्थावपत करिा. 
410. DNS ज़ोि, DNS क्लाइंट, 

ज़ोि का प्रनतनिधधकरण 
कॉग्ऩ्िगर करिा। 

411. nslookup , dnscmd और 
dnslint के साथ DNS का 
परीक्षण । 

412. DHCP सेिाओ ंको स्थावपत 
और कॉग्ऩ्िगर करिा 

413. DHCP सियर कॉग्ऩ्िगरेशि. 
414. डीएचसीपी, रूटटगं और 

● डीएिएस की अिधारणा. 
● िाि सिाधाि – होस्ट िाि, 
िेटBIOS िाि. 

● DNS अिलोकि. 
 

● डीएचसीपी अिलोकि. 
● डीएचसीपी क्लाइंट और लीज़. 
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ररिोट एक्सेस की स्थापिा। 

रूदटगं औि रिमोट एक्सेस 
415. RRAS को कॉग्ऩ्िगर करिा. 
416. िीपीएि कायायन्ियि. 
417. ररिोट एक्सेस प्रिाणीकरण 

प्रोटोकॉल कॉग्ऩ्िगर करिा. 
418. RRAS िीनतयों को 

कॉग्ऩ्िगर करिा. 
419. आईएएस को कॉग्ऩ्िगर 

करिा. 
420. टीसीपी/आईपी रूटटगं का 

प्रबंधि. 

● दरूस्थ पहुाँच अिलोकि. 
● िीपीएि अिधारणाएाँ. 
● दरूस्थ पहुाँच प्रिाणीकरण 
प्रोटोकॉल. 

● आरआरएएस िीनतयााँ. 
● आईएएस. 
● टीसीपी/आईपी रूटटगं. 

व्यािसानयक 
कौशल 50 
घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 10 घंटे. 

 

सियर कॉग्ऩ्िगर करें 
और सियर िेटिकय  
सुरक्षा और बुनियादी 
ढांचे का प्रबंधि करें। 

सवषि कॉक्न्फगिेिन औि बैकअप 
421. सियर को िेब सियर के रूप िें 

कॉग्ऩ्िगर करें. 
422. िेलबॉक्स सियर कॉग्ऩ्िगर 

करिा. 
423. बैकअप और ररकिरी का 

कायायन्ियि. 

● िेब सियर का पररचय 
● संदेश सेिा का पररचय. 
● सियर के बैकअप और ररकिरी 
की अिधारणा। 

नेटवकष  अवसंिर्ना का ििििाव 
424. िेटिकय  टै्रक़िक पर िज़र रखें. 
425. इंटरिेट किेग्क्टविटी का 

सिस्या नििारण करें. 
426. सियर सेिाओ ंका सिस्या 

नििारण करें. 
427. िेटिकय  की जांच/ रखरखाि/ 

प्रबंधि के मलए मलिक्स िेटिकय  
टूल्स का उपयोग करें। 

● िेटिकय  टै्रक़िक का प्रबंधि 
● इंटरिेट किेग्क्टविटी की 
सिस्याओं के प्रकार. 

● सियर सेिाओ ंके प्रकार और 
कायय. 
 

व्यािसानयक 
कौशल 25 

मलिक्स सियर की 
स्थापिा और 

शिनक्स सवषि स्थापना औि 
कॉक्न्फगिेिन 

● कॉग्ऩ्िगरेशि योजिा. 
● साियजनिक और डेटा निदेमशका. 
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घंटे. 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 05 घंटे. 

बुनियादी 
कॉग्ऩ्िगरेशि करें। 

428. मलिक्स सियर स्थावपत करें. 
429. िया उपयोगकताय और सिूह 

बिाएाँ. 
430. साियजनिक और डेटा 

निदेमशका बिाएाँ. 
431. lml होस्ट्स ़िाइल बिाएाँ . 
432. होस्ट ़िाइल की जााँच करें. 
433. SWAT को सुरक्षक्षत करें और 

चलाएं। 
434. क़िल्टर पोटय. 
435. टेलिेट स्थापिा और 

कॉग्ऩ्िगरेशि. 

● होस्ट ़िाइल. 
● स्िाट. 
● पासिडय प्रिाणीकरण. 
● टेलिेट. 
 

 

कायषिािा गणना एव ंववज्ञान: 24 घंटे। 
व्यािसानयक 
ज्ञाि WSC: 
24 घंटे. 

व्यािहाररक संचालि 
करिे के मलए 
बुनियादी गखणतीय 
अिधारणा और 
मसद्धांतों का प्रदशयि 
करें। अध्ययि के 
क्षेत्र िें बुनियादी 
विज्ञाि को सिझें 
और सिझाएाँ। 

कायषिािा गणना एव ंववज्ञान: 
बीजगखणत 
बीजगखणत - जोड़, घटाि, गुणा और भाग 
बीजगखणत - सूचकांकों का मसद्धांत, बीजगखणतीय सूत्र, संबंधधत 
सिस्याएं 
िाभ औि हानन 
लाभ और हानि - लाभ और हानि पर सरल सिस्याएं 
लाभ और हानि - साधारण और चक्रिदृ्धध ब्याज 
आकिन औि िागत ननधाषिण 
आकलि एि ंलागत निधायरण - व्यापार के मलए लागू सािग्री आटद की 
आिश्यकता का सरल आकलि 
आकलि एि ंलागत निधायरण - सिस्या 

औद्योधगक दौिा/ परियोजना कायष 
व्यापक क्षेत्र: 

a) हब/ग्स्िच और संरधचत केबमलगं का उपयोग करके कि से कि 3 पीसी का लैि स्थावपत करिा। 
b) ग्स्िच/राउटर का कॉग्ऩ्िगरेशि, सुरक्षा सुविधाओं के साथ िायरलेस LAN सेटअप करिा, िेटिकय  सुरक्षा 
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लाग ूकरिा। 

c) विडंोज सियर की स्थापिा एिं कॉग्ऩ्िगरेशि. 
d) मलिक्स सियर की स्थापिा एिं कॉग्ऩ्िगरेशि. 
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मुख्य कौिि के शिए पाठ्यक्रम 
1. रोजगार योग्यता कौशल (सभी सीटीएस टे्रडों के मलए सािान्य) (120 घंटे + 60 घंटे) 
 
सीखिे के पररणाि, िूल्यांकि िािदंड, पाठ्यक्रि और िुख्य कौशल विषयों की टूल सूची जो 
टे्रडों के एक सिूह के मलए सािान्य है, www.bharatskills.gov.in / dgt.gov.in पर अलग स े
उपलब्ध कराई गई है। 
 
 
  

http://www.bharatskills.gov.in/
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उपकिण औि उपकिणों की सूर्ी 

इनफार्मेशन अंड कर्मुननकशन टेक्नोलॉजी सिस्टेर्म र्मेंटेनेंि 
(24 उम्मीदवािों के बैर् के शिए) 

क्र. सं. उपकिण औि उपकिण का नाम ववननदेि मात्रा 

ए. प्रशिक्ष ुटूि ककट 
1.  किेग्क्टंग स्कू्रड्राइिर 100 मििी 25 िग. 
2.  निऑि परीक्षक 500 िी 25 िग. 
3.  पेचकस सेट 5 का सेट 25 िग. 
4.  इन्सुलेटेड संयोजि प्लायसय 150 मििी 25 िग. 
5.  इंसुलेटेड साइड कटटगं प्लायसय 150 मििी 25 िग. 
6.  लम्बी िाक िाली प्लायसय 150 मििी 25 िग. 
7.  सोल्डररगं आयरि 25 डब्ल्यू. 240 िी 25 िग. 
8.  इलेक्ट्रीमशयि चाकू  25 िग. 
9.  धचिटी 100मििी 25 िग. 
10.  डडग्जटल िल्टीिीटर  25 िग. 
11.  सोल्डररगं आयरि पररितयिीय बबट्स 15 डब्ल्य ू 25 िग. 
12.  डी-सोल्डररगं पंप  25 िग. 

बी. आवश्यक उपकिणों की सूर्ी 
13.  कक्रग्म्पंग उपकरण (प्लायसय)  2 िग. 
14.  सोल्डररगं आयरि 25डब्ल्य ू 6 िग. 
15.  िैग्िेटो स्पैिर सेट  2 िग. 
16.  स्कू्र ड्राइिर 150मििी 4 िग. 
17.  स्टील नियि 150मििी 2 िग. 
18.  ग्स्क्रबर सीधा 150मििी 2 िग. 
19.  सोल्डररगं आयरि 240 िॉट 1 िग. 
20.  एलि कंुजी सेट 9 का सेट 2 िग. 
21.  ट्यूबलर बॉक्स स्पैिर 6 का सेट 1 िं. 
22.  आिधयक लेंस 75 मििी 3 िग. 

ANNEXURE-I 
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23.  निरंतरता परीक्षक  6 िग. 
24.  सोल्डररगं आयरि 10डब्ल्य ू 6 िग. 
25.  धातु काटिे की छेिी 20 मििी 1 िं. 
26.  कैं ची 200 मििी 1 िं. 
27.  हाथ आरी 450मििी 1 िं. 

सी. उपकिण औि उपकिण (कंप्यूटि हाडषवेयि: स्थापना औि ििििाव) 
28.  सियर कंप्यूटर CPU: 32/64 बबट i3/i5/i7 या 

ििीिति प्रोसेसर, स्पीड: 3 
गीगाहट्यज या उससे अधधक। कैश 
िेिोरी: - न्यूिति 3 एिबी या 
उसस ेबेहतर। RAM: -8 GB DDR-
III या उसस े अधधक। हाडय डडस्क 
ड्राइि: 500GB या उससे अधधक, 
7200 rpm (न्यिूति) या उसस े
अधधक, Wi-Fi सक्षि। िेटिकय  काडय: 
एकीकृत गीगाबबट ईथरिेट 
(10/100/1000) - Wi-Fi, USB 
िाउस, USB कीबोडय और िॉनिटर 
(न्यूिति 17 इंच), िािक पोटय और 
किेक्टर। DVD राइटर, स्पीकर और 
िाइक। लाइसेंस प्राप्त Windows 
ऑपरेटटगं मसस्टि / कुल सुरक्षा 

01 िं. 

29.  डेस्कटॉप कंप्यूटर CPU: 32/64 बबट i3/i5/i7 या 
ििीिति प्रोसेसर, स्पीड: 3 GHz 
या अधधक। RAM:-4 GB DDR-III 
या अधधक, Wi-Fi सक्षि। िेटिकय  
काडय: एकीकृत गीगाबबट ईथरिेट, 
USB िाउस, USB कीबोडय और 
िॉनिटर (SSC) के साथ। 17 इंच। 

12सं. 
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लाइसेंस प्राप्त ऑपरेटटगं मसस्टि। 

30.  लैपटॉप, िोटबुक  01 प्रत्येक 
31.  एलसीडी िॉनिटर के साथ इंटेल िोबाइल 

डेस्कटॉप आधाररत पीसी 
CPU: 32/64 बबट i3/i5/i7 या 
ििीिति प्रोसेसर, स्पीड: 3 GHz 
या अधधक। RAM: -4 GB DDR-III 
या अधधक, Wi-Fi सक्षि। िेटिकय  
काडय: एकीकृत गीगाबबट ईथरिेट, 
USB िाउस, USB कीबोडय और 
िॉनिटर के साथ (न्यूिति 17 इंच। 
लाइसेंस प्राप्त ऑपरेटटगं मसस्टि। 

01 िं. 

32.  टैबलेट  02 संख्या 
33.  वप्रटंर: लेजरजेट, डेस्कजेट, पासबुक, 

एिएफडी 
 01 प्रत्येक 

34.  िेटिकय  वप्रटंर  01 िं. 
35.  ऑिलाइि यूपीएस  आिश्यकता

िुसार 
36.  LAN काडय, िाई-फाई LAN काडय  06 िग 

प्रत्येक 
37.  एलसीडी/डीएलपी प्रोजेक्टर  01 िम्बर 
38.  पािर िीटर  02 िग. 
39.  कक्रग्म्पंग उपकरण  06 िग. 
40.  कंप्यूटर टूलककट  06 संख्या 
41.  कंप्यूटर स्पेयसय:  आिश्यकता 

अिुसार 
42.  िदरबोडय (विमभन्ि नििायता के)  4 िग. 
43.  अलिाररयााँ  4 िग. 
44.  प्रोसेसर (विमभन्ि नििायता)  4 िग. 
45.  हाडय डडस्क के विमभन्ि प्रकार 1 TB या अधधक 4 िग. 
46.  ऑग्प्टकल ड्राइि  4 िग. 
47.  एलसीडी/एलईडी/टीएफटी िॉनिटर  2 िग. 
48.  पेि ड्राइि  4 िग. 



 

 

94 

आईसिटीसिएर्म ्

 
49.  बाह्य हाडय डडस्क  2 िग. 
50.  बाह्य डीिीडी लेखक  2 िग. 
51.  कीबोडय  4 िग. 
52.  चूहा  4 िग. 
53.  एंटी स्टेटटक पैड  4 िग. 
54.  विरोधी स्थैनतक कलाई लपेटें  4 िग. 
55.  एसएिपीएस  4 िग. 
56.  डडग्जटल िल्टीिीटर  12सं. 
57.  ब्लू -रे ड्राइि और प्लेयर  2 िग. 
58.  बाह्य हाडय डडस्क  2 िग. 
59.  डडग्जटल कैिरा  2 िग. 
60.  एचडी डडस्प्ले  2 िग. 
61.  िेटिकय  संग्रहण  2 िग. 
62.  काडय रीडर  2 िग. 
63.  गेि िीडडयो काडय  2 िग. 
64.  िेब कैि  2 िग. 
65.  सराउंड साउंड स्पीकर  2 िग. 
66.  विमभन्ि प्रकार के िेिोरी काडय  2 िग 

प्रत्येक 
67.  लैपटॉप ककट  12 िग. 
68.  लैपटॉप स्पेयसय: डडस्प्ले, िेिोरी, हाडय 

डडस्क, बैटरी पैक, कीबोडय िेम्ब्रेि, चाजयर 
के साथ कैबबिेट 

 आिश्यकता 
अिुसार 

69.  एसएिपीएस टे्रिर ककट  2 िग. 
70.  यूपीएस टे्रिर ककट  आिश्यकता

िुसार 
71.  पािर इलेक्ट्रॉनिक्स टे्रिर ककट  2 िग. 
72.  तु्रटट के बाद डडबधगगं काडय  4 िग. 
73.  एसएिपीएस परीक्षक  4 िग. 
74.  पीसीआई स्लॉट परीक्षण उपकरण  4 िग. 

डी. सॉफ्टवेयि 
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75.  विडंोज़ सियर ऑपरेटटगं मसस्टि  1 लाइसेंस 
76.  विडंोज़ ऑपरेटटगं मसस्टि  2 लाइसेंस 
77.  मलिक्स ऑपरेटटगं मसस्टि  2 िग. 
78.  िेटिकय  प्रबंधि सॉफ्टिेयर  1 िं. 
79.  एिएस ऑकफस  2 िग. 
80.  एंटी-िायरस सॉफ्टिेयर  2 िग. 
81.  डेटा ररकिरी सॉफ्टिेयर  2 िग. 
82.  मलिक्स सियर ऑपरेटटगं मसस्टि (सांबा 

/ सु-से) 
 1 िं. 

83.  ओपि सोसय पीसी यूटटमलटी / ट्िीक 
सॉफ्टिेयर 

 उपलब्ध 

ई. फनीर्ि औि अन्य उपकिण 
84.  कंप्यूटर टेबल  12 िग. 
85.  कंप्यूटर कुमसययां  24 संख्या 
86.  वप्रटंर टेबल  1 िं. 
87.  कक्षा कक्ष कुमसययााँ  24 संख्या 
88.  एयर कंडडशिर  आिश्यकता 

अिुसार 
89.  स्कैिर  1 िं. 
90.  िोडि  1 िं. 
91.  ब्रॉडबैंड इंटरिेट किेक्शि  1 िं. 
92.  अग्ग्िशिि उपकरण िगरपामलका/सक्षि प्राधधकाररयों से 

सभी उधचत एिओसी और उपकरण 
की व्यिस्था करें। 

आिश्यकता 
अिुसार 

93.  हाडयिेयर और िेटिकय  टे्रिर ककट  6 िग. 
एफ. उपकिण एवं उपकिण (कंप्यूटि नेटवककिं ग) 

95.  िायरलेस िेटिकय  एडाप्टर  6 िग. 
96.  िायरलेस एक्सेस प्िाइंट  4 िग. 
97.  रूटर  4 िग. 
98.  प्रबंधधत लेयर 2 ईथरिेट ग्स्िच 8/16/24 पोटय 2 िग. 
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99.  प्रबंधधत लेयर 3 ईथरिेट ग्स्िच 8/16/24 पोटय 2 िग. 
100.  िेटिकय  प्रमशक्षण प्रणाली  2 िग. 
101.  LAN प्रोटोकॉल मसिुलेशि और 

विश्लेषक सॉफ्टिेयर 
 2 िग. 

102.  िेटिकय  और इंटरिेट सुरक्षा प्रमशक्षक  2 िग. 
103.  लैि केबल परीक्षक  2 िग. 
104.  िेटिकय  केबल – UTP  आिश्यकता 

अिुसार 
105.  िेटिकय  केबल – सिाक्षीय, फ्लैट, ररबि  आिश्यकता 

अिुसार 
106.  लैि काडय, िाई-फाई लैि काडय  05 िग 

प्रत्येक 
107.  केबल के मलए किेक्टर  आिश्यकता 

अिुसार 
108.  पािर िीटर  2 िग. 
109.  िीडडया कििटयर  4 प्रत्येक 
110.  यूटीपी जैक पैिल 8/16/24 पोटय 2 िग. 
111.  एससी कप्लसय  12 िग. 
112.  एससी वपगटेल  12 िग. 
113.  आरजे-45 किके्टर  आिश्यकता 

अिुसार 
114.  फ्लूक िीटर  2 िग. 
115.  कक्रग्म्पंग उपकरण  6 िग. 
116.  POE पोटय के साथ ग्स्िच  2 िग. 
117.  POE एडाप्टर  2 िग. 
118.  िेटिकय  कैिरा (आउटडोर/इिडोर)  2 िं. 

प्रत्येक 
119.  एलसी किेक्टर के साथ फाइबर 

ऑग्प्टक्स केबल 
 आिश्यकता 

अिुसार 
120.  एलसी किेक्टर िॉड्यूल  आिश्यकता 

अिुसार 
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 ANNEXURE-II 
 

डीजीटी उद्योग, राज्य निदेशालयों, व्यापार विशेषज्ञों, डोिेि विशेषज्ञों, आईटीआई, 
एिएसटीआई के प्रमशक्षकों, विश्िविद्यालयों के संकायों और अन्य सभी के योगदाि को ईिािदारी 
से स्िीकार करता है ग्जन्होंिे पाठ्यक्रि को संशोधधत करिे िें योगदाि टदया। 

 
डीजीटी द्िारा निम्िमलखखत विशेषज्ञ सदस्यों को विशेष आभार व्यक्त ककया जाता है 

ग्जन्होंिे इस पाठ्यक्रि िें िहत्िपूणय योगदाि टदया है । 

सेक्टि मेंटि काउंशसि के सदस्य 

क्र. 
सं. 

सदस्य का नाम एवं पद 
(श्री/श्रीमती/सुश्री) 

संगठन एसएमसी में पद 

1 आर चंर्द्शेखरि, िुख्य काययकारी, 
प्रौद्योधगकी एिं पररचालि 

कॉग्ग्िजेंट टेक्िोलॉजी सॉल्यूशंस 
इंडडया प्राइिेट मलमिटेड, 12िी ं
और 13िी ं िंग्जल, "ए" विगं, 
कें मसगं्टि बबग्ल्डगं  
हीरािंदािी बबजिेस पाकय , पिई, 
िुंबई - 400 076 

सदस्य 

2 श्रीकांति िूनतय, िररष्ट्ठ उपाध्यक्ष 
एिं प्रिुख, मशक्षा एिं अिुसंधाि 

इन्फोमसस इलेक्ट्रॉनिक्स मसटी, 
होसुर रोड, बेंगलुरु 560 100 

सदस्य 

3 दीपक जैि, िररष्ट्ठ उपाध्यक्ष एिं 
िैग्श्िक प्रिुख-काययबल योजिा 

विप्रो, डोड्डाकिेली, सरजापुर रोड, 
बैंगलोर - 560 035 

सदस्य 

4 के. गणेशि  
उपाध्यक्ष - िैग्श्िक प्रिुख प्रनतभा 
अधधग्रहण सिूहटीसीएस हाउस, 
रेिलीि स्ट्रीटफोटय, िुंबई - 400 
001 

टीसीएस, टीसीएस हाउस, रेिेमलि 
स्ट्रीट, फोटय, िुंबई - 400 001 

सदस्य 

5 अविशं िमशष्ट्ठ, अध्यक्ष एिं प्रबंध 
निदेशक 

एक्सेंचर सवियसेज प्राइिेट 
मलमिटेड, 71, कनिघंि रोड, 

सदस्य 
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बैंगलोर – 560052 

6 रविशंकर बी. िाइंडट्री मलमिटेड, ग्लोबल विलेज, 
आरसीिीई पोस्ट, िैसूर रोड, 
बेंगलुरु 59 

सदस्य 

7 श्री उिेश गुप्ता, आईसीटी 
उद्यमियों और उद्यिों का 
िेटिकय  

यूएसओ हाउस, यूएसओ रोड, 6 
स्पेशल इंस्टीट्यूशिल एररया, िई 
टदल्ली-110067 

सदस्य 

8 प्रो. एससी डे सरकार, भारतीय प्रौद्योधगकी संस्थाि 
भुििेश्िर, भुििेश्िर-751 013 

सदस्य 

9 डॉ. आरती कश्यप, एसोमसएट 
प्रोफेसर 

अकादमिक ब्लॉक, भारतीय 
प्रौद्योधगकी संस्थाि िंडी, 
पीडब्ल्यूडी रेस्ट हाउस, बस स्टैंड 
के पास, िंडी - 175 001, 
टहिाचल प्रदेश 

सदस्य 

10 डॉ. संजीि कुिार गुप्ता, प्रिुख, 
तकिीकी विगं 

राष्ट्ट्रीय इलेक्ट्रॉनिक्स और सूचिा 
प्रौद्योधगकी संस्थाि, 
इलेक्ट्रॉनिक्स निकेति, 6, 
सीजीओ कॉम्प्लेक्स, िई टदल्ली 
110 003 

अध्यक्ष 

11 
डॉ. बी. िहंती, प्रोफेसर 

भारतीय प्रौद्योधगकी संस्थाि 
खड़गपुर, खड़गपुर, भारत - 
721302 

सदस्य 

12 

डॉ. िारायणस्िािी एिएस, 
एसोमसएट प्रोफेसर 

डी/ओ कंप्यूटर विज्ञाि और 
इंजीनियररगं  
भारतीय प्रौद्योधगकी संस्थाि 
िर्द्ासआईआईटी पीओ, चेन्िई 
600 036 

सदस्य 
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१३ सुश्री कौशल्या बाररक, एडी (िीई) राष्ट्ट्रीय िुक्त विद्यालयी मशक्षा 

संस्थाि, िोएडा 
सदस्य 

14 प्रोफेसर आशीष.के. पाखण, 
प्रोफेसर, एक्सएलआरआई 
जिशेदपुर 

एक्सएलआरआई जिशेदपुर 
सदस्य 

15 श्री एस.के. प्रसाद राष्ट्ट्रीय िुक्त विद्यालयी मशक्षा 
संस्थाि, िोएडा 

सदस्य 

16 पीएि िायक, प्रिुख - 
संगठिात्िक प्रमशक्षण 

एचसीएल सवियसेज मलमिटेड, 
(एचसीएल इन्फोमसस्टम्स 
मलमिटेड की एक सहायक कंपिी), 
हैदराबाद कैं पस, रोड िंबर 2, 
हाडयिेयर टेक्िोलॉजी पाकय , कांचा 
इिारत, पहाड़ी शरीफ, हैदराबाद – 
500005 

सदस्य 

17 हेिंत दरबाडी, पूिय निदेशक सीडीएसी, पुणे विश्िविद्यालय 
पररसर, पुणे-411007 

सदस्य 

18 अियब भट्टाचायय, एसोमसएट 
प्रोफेसर 

कंप्यूटर विज्ञाि और इंजीनियररगं 
विभाग, आईआईटी, कािपुर 

सदस्य 

19 
सुश्री शीतल चोपड़ा, उप निदेशक 

िाइमलट, टदल्ली, दसूरी िंग्जल 
पाश्ियिाथ िेरो िॉल, इंर्द्लोक िेट्रो 
स्टेशि, िई टदल्ली 

सदस्य 

20 डॉ. विजयराजेश्िरि, प्रबधं 
निदेशक 

VI िाइक्रो मसस्टम्स प्राइिेट 
मलमिटेड, चेन्िई 

सदस्य 

21 
प्रिोद बत्रपाठी, एसईओ 

राष्ट्ट्रीय िुक्त विद्यालयी मशक्षा 
संस्थाि, िोएडा 

सदस्य 

22 श्री िरेश चन्र्द्, संयुक्त. निदेशक, 
डीजीटी, िुख्यालय 

डीजीटी, िई टदल्ली उपदेशक 
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23 

बीके मसघंा, डीडीटी सीएसटीएआरआई, कोलकाता 
CSTARI के 
प्रनतनिधध 

24 
श्री सुंदर राजि, डीपीए ग्रेड। बी एिआईएिआई, चेन्िई 

NIMI के 
प्रनतनिधध 

25 
डॉ। एि. जयप्रकाशि, डीडीटी एटीआई, चेन्िई 

चैंवपयि िास्टर 
टे्रिर 

26 िी. बाबू, डीडीटी डीजीटी, िई टदल्ली सदस्य 
27 के. मसहं, डीडीटी एटीआई, लुधधयािा सदस्य 
28 अन्िपूणाय, टी.ओ एटीआई हैदराबाद सदस्य 
29 एसके आचायय, VI (डीटीपी) एििीटीआई, िोएडा सदस्य 
30 बी. बबस्िास, टी.ओ आरडीएटी कोलकाता सदस्य 
31 संजय क्र. गुप्ता, VI - कोपा आरिीटीआई िडोदरा सदस्य 
32 कुणाल शांनत वप्रया, िी.आई आईटीआई, डाल्टिगंज, झारखंड सदस्य 
33 अििर िुहम्िद, VI आरिीटीआई, बत्रिेन्र्द्ि सदस्य 
34 सुिील. एिके टू सीटीआई, चेन्िई सदस्य 
35 िियदा, िी.आई आरिीटीआई, बेंगलुरु सदस्य 
36 रोटहत सािा, एटीओ आईटीआई शांनतिगर, हैदराबाद सदस्य 
37 जे. हरिि, सहायक प्रमशक्षण 

अधधकारी 
सरकार. आईटीआई (डब्ल्यू), 
गारकोइल, टीएि 

सदस्य 

38 पी. पाधथयबि, सहायक प्रमशक्षण 
अधधकारी (आईटीईएसएि) 

सरकारी आईटीआई (डब्ल्य)ू, 
सलेि, टीएि 

सदस्य 

39 एस राजा, एडीटी डीईटी, तेलंगािा सदस्य 
40 िो. अकरि, आईटीआई, शांनत िगर, हैदराबाद सदस्य 
41 गीता मसखेि, VI आरिीटीआई,पािीपत सदस्य 

 

 
 



 

 

102 

आईसिटीसिएर्म ्

 

संक्षक्षप्ताक्षि 

सीटीएस मशल्पकार प्रमशक्षण योजिा 
एटीएस प्रमशकु्षता प्रमशक्षण योजिा 

सीआईटीएस मशल्प प्रमशक्षक प्रमशक्षण योजिा 
डीजीटी प्रमशक्षण िहानिदेशालय 

एिएसडीई कौशल विकास और उद्यमिता िंत्रालय 
एिटीसी राष्ट्ट्रीय व्यापार प्रिाणपत्र 
एिएसी राष्ट्ट्रीय मशकु्षता प्रिाणपत्र 

एिसीआईसी राष्ट्ट्रीय मशल्प प्रमशक्षक प्रिाणपत्र 
एलडी लोकोिोटर विकलांगता 
सीपी िग्स्तष्ट्क पक्षाघात 
एिडी एकाधधक विकलांगता 
एल.िी. कि दृग्ष्ट्ट 
एचएच सुििे िे कटठि 
पहचाि बौद्धधक विकलागंता 

नियंत्रण रेखा कुष्ट्ठ रोग ठीक हुआ 
एसएलडी विमशष्ट्ट मशक्षण विकलांगताए ं
डीडब्ल्यू बौिापि 
एिआई िािमसक बबिारी 
आ एमसड अटैक 

लोक नििायण 
विभाग 

विकलांग व्यग्क्त 
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